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BEYAN

Bu tez ¢alismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlamasindan yazimina
kadar biitiin safhalarda etik dis1 olabilecek bir davramgimin olmadigini, bu tezdeki
biitiin bilgileri akademik ve etik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi, bu tez caligmasryla
elde edilmeyen biitiin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklar1 da
kaynaklar listesine aldigimi, yine bu tez ¢aligmasinda ve yazim sirasinda patent ve telif

haklarimi ihlal edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.

Ugur Karaboga
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OZET

ISE ALIM SURECLERINDE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

Ise alim siireci birgok isletme agisindan 6nem arz etmektedir. Ise almacak olan uygun
adaymn belirlenmesi siireci cogu kez maliyetli, zaman alict bir siirectir. Ayrica, yanlis
karar verme veya ige alma siireclerinde nesnel olmama gibi nedenler, ise alim siirecinin
etkinligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sirketler bu sorunlarin 6niine ge¢gmek
adina ise alim siireglerinde teknolojiden faydalanmaya calismaktadirlar. Giiniimiizde
bir¢ok sirket internet ve yazilim teknolojilerinden yararlanarak basvuru alma ve aday
degerlendirme siireclerini yiiriitmektedir. Fakat kullanilan bu teknolojilere ragmen
insanlarin tiim siiregleri koordine etmesi hem zaman almakta hem de ek personel
maliyetleri olusturmaktadir. Bundan dolay1 diinyada son donemlerde ise alim
siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda artis oldugu gézlemlenmektedir.
Yapay zekanin ise alim siireclerinde kullanilmasi, maliyetleri ve karar verme hatalarini
azaltic1 etkiye sahip olup, zaman tasarrufu saglamaktadir. Bu ¢aligma ile Tirkiye’deki
isletmelerin ise alim siireglerinde yapay zeka kullanimlari incelenmistir. Bu kapsamda 22
isletmenin insan kaynaklar1 yoneticileriyle goriisme yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, ise alim siireclerinde yapay zekadan sadece yardimci unsur olarak yararlanildigi
goriilmiistiir. Isletmelerin ile alim siireglerinde yapay zekaya pek giivenmedigi, bu

nedenle kullanmadig1 veya kismen kullandig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari, Aday Degerlendirme, Ise Alim Siireci, Teknoloji,
Yapay Zeka.



ABSTRACT

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN
RECRUITMENT PROCESSES

The recruitment process is important for many businesses. The process of identifying the
appropriate candidate to be recruited is often a costly, time consuming process. In
addition, reasons such as wrong decision making or lack of objectivity in recruitment
processes can negatively affect the effectiveness of the recruitment process. Today, many
companies take advantage of the internet and software technologies and conduct
application and candidate evaluation processes. However, despite these technologies
used, it takes time for people to coordinate all processes and creates additional personnel
costs. Therefore, it is observed that there has been an increase in the use of artificial

intelligence technologies in recruitment processes in the world recently.

In this study, the use of artificial intelligence in the recruitment process of enterprises in
Turkey were examined. In this context, interviews were held with the human resources
managers of 22 companies. According to the results of the research, it was seen that
artificial intelligence is used only as an auxiliary element in recruitment processes. It has
been determined that businesses do not trust artificial intelligence in their recruitment

processes, thus they do not use or use artificial intelligence partially.

Keywords: Human Resources, Candidate Evaluation, Recruitment Process, Technology,

Acrtificial Intelligence.



ONSOZ

Ulkemiz sahip oldugu geng niifusu ile gelecek adina ¢ok énemli potansiyellere sahiptir.
Bu potansiyeli ve yetenek havuzunun is diinyasina yansimasi i¢in ise alim siire¢lerinin ve

aday degerlendirmelerinin dogru, objektif ve hizli bir sekilde yapilmasi1 gerekmektedir.

Diinyada sirketler ige alim siireglerinde is tanimlarina uygun, sirketlerinin hedefleri ile
uyumlu adaylara ulagmak i¢in siirekli yeni arayislara girmektedirler. Gilinlimiizde de
yapay zeka teknolojileri bu konuda iizerinde en fazla calisma yapilan konularin basinda

gelmektedir.

Bu calismanin konusunu belirlerken de diinyada yasanan gelismelerin iilkemizdeki
durumunu gézlemlemeyi ve bu konuyu akademik olarak temellendirmeyi hedefledik. Bu
vizyonun ortaya konmasinda ve ¢alismam boyunca bana tiim destegini sunan degerli

danismanim Dog. Dr. Pelin Vardarlier’e tesekkiir ederim.

Ayrica arastirma siirecinde arastirma gergevesinin olusturulmasi ve kurallara uygun
sekilde gerceklestirilmesi i¢in desteklerini esirgemeyen kiymetli esim Kiibra Karaboga

ve degerli hocam Belma Uysal’a da tesekkiir ederim.

Ugur KARABOGA
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GIRIS

Isletmelerin en 6nemli amaclarindan biri gergeklestirdikleri faaliyetlerde
basarili olmaktir. iste bu amag dogrultusunda bir isi en iyi nitelikte gerceklestirmek
amaciyla gereken niteliklerei barindiran iggérenin farkli adaylar igerisinden segilmesi

durumu isgéren se¢gme olarak adlandirilmaktadir (Anthony vd., 1996: 243).

Ise alim siireci, kurumun isleyisinin devamliligimi saglayacak calisanlarin
secilmesinin isletme icin 6nemli olmasini nedeniyle biiyiik 6nem arz etmektedir.
Isletmenin amaglarina ulasmasinda katki saglayacak calisanlarin mevcut olmasi, artik
isletmenin diger birimlerinden tamamen ayr1 bir faaliyet alan1 olarak
degerlendirilmektedir. isletmeler zamanla hedeflerine ulasmak igin gerekli en dnemli
unsurun personel oldugunu farketmis ve bu nedenden Otiirii zamanla hedeflerine
ulastiracak kaliteli ve vasifli kisilerin tercih edilmesi zorunlu hale gelmistir. Ancak
isletmenin belirledigi kriterlere uyan ve isletmeyi hedefine ulastiracak olan personelin
temin edilme siireci isletme i¢in kolay degildir. Bu kolay olmayan siire¢ ise insan
kaynaklar1 birimlerinin kurulmasina yol agmistir. S6z konusu siireg, isletmenin ¢alisan
gereksiniminin saptanmasi, bu gereksinime uyan personellere ulagilmasi ve isletmenin

hedeflerine ve gereksinimlerine uygun personelle ¢alisilmasini icermektedir (Findike1
2009: 167).

Insan kaynaklari yonetiminin temel amaci firmada yer alan is ve insan
faktorlerini uyumlu hale getirerek, firmanin hedeflerine ulasabilmesi igin insan
faktoriiniin saglanmasi seklindedir (Vardarlier, 2014: 4). Buradan yola ¢ikarak insan
kaynaklarinda verimlilik artirmak icin gerekli dnlemleri almak ve ¢alismalar yapmak
onem arz etmektedir. Insan kaynaklar1 alaninda uygulanmaya baslanan yeniliklerden

birisi de yapay zeka kullanilmasidir.

Yapay zeka alani, akilli varliklar1 anlamaya ve insa etmeye g¢alismaktadir.
Kisacasi, yapay zeka akilli islevleri yerine getirebilen bir bilgisayar veya bilgisayar

programi olarak tanimlanabilmektedir. Yapay zekanin daha kesin bir tanim1 zordur,



¢linkii herhangi bir gorevle ilgili olabilmekte ve ¢ok ¢esitli alt alanlar1 kapsamaktadir

(Russel ve Norvig, 2016: 1).

Gelisen is diinyasinin her alaninda kendini gostermeye baslayan yapay zeka
giinlimiizde isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlarindaki ise alim siireclerini
yonetmeye baslamistir. Teknoloji ¢aginda yeni teknolojilerin benimsenmesiyle, is
yapilart yeni tasarimlara uyum saglamak ve bunun sonucunda da is siire¢lerinin

performansini arttirmak zorundadir (Vardarlier ve Zafer, 2020: 355).

Bu ¢alisma kapsaminda isletmelerin ise alim siireclerinde yapay zeka kullanim
durumlan arastirtlmistir. Caligmanin birinci boliimiinde ise alim siireci anlatilmistir;
ikinci boliimiinde yapay zeka, yapay zekanin olumlu ve olumsuz yonleri ve yapay zeka
teknolojileri ele almmustir. Ugiincii béliimde ise ise alim siireci ve yapay zeka ile ilgili
yapilmis calismalara yer verilmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin yonteminden
olusmaktadir. Bu kapsamda 22 firmanin insan kaynaklar1 ve ise alim boliimleri
yonetici ve sorumlulariyla goriisme gergeklestirilmistir. Sonu¢ boliimiinde konuyla
ilgili degerlendirmelere yer verilmistir. Gorlisme sonuglarina gore isletmelerin ise alim
stireclerinde hentiiz yapay1 zekay: yeterince kullanmadig1 goriilmiistiir. Yapay zekay1
kullanan isletmelerde de yapay zekanin, yardimci bir unsur olarak kullanildig
gorilmiistiir. Ancak buna ragmen, ise alim sorumlular1 ve yoneticileri, ileriki
donemlerde i1se alim siireglerinde yapay zekanin daha fazla kullanilacagina

inanmaktadir.



1. ISE ALIM SURECI

Bu béliimde insan kaynaklarmin en temel gorevlerinden birisi olan ise alim
siireci hakkinda bilgiler sunulmustur. ise alim siireci tanimlanmis ve ise alimin

Ozellikleri, onemi ve yararlanilan kaynaklar irdelenmistir.
1.1. ISE ALIM SURECI

Insan kaynaklarinin 6nemli faaliyetlerinden birisi isgdren se¢imidir. Isgdren
seciminin  temelini de isgéren bulma faaliyetleri olusturmaktadir. Bir
organizasyondaki ¢alisanlarin niteligi, cogunlukla aday tespit asamasindaki basari ile
iligkilendirilmektedir. Calisanlarin tespit edilmesi siirecinde gerekli nitelikleri tagiyan
adaya ulagilamamasi, bazi 6nemli kadrolara uygun aday bulunamamasina veya is igin
gerekli olan nitelikleri yeterli diizeyde tasimayan g¢alisanlarin istihdam edilmesine
neden olabilmektedir. istihdam edilen calisanin isin gerektirdigi ozellikleri gereken
diizeyde tasimamasi diisiik verimlilik ile birlikte eleman sirkiilasyonunun yiikselmesi,
15 yerinde meydana gelen kaza durumlarinin artis gostermesi, ¢alisanin isine bagliligin
azalmasi gibi bazi istenmeyen durumlarin ortaya c¢ikmasmna yol agmaktadir. Ise
yerlestirilen kisinin nitelikleri ile isin aradigi nitelikler uyumlu degilse yanlis adayin

istihdam edildigini sdylemek miimkiindiir (Barutgugil, 2004: 257).

Bir bagka tanimda ise ise alim siireci, isletmenin giiniimiizde ve gelecekte
gereksinim duyacagi isgiliciinii ve niteliklerini dikkatlice belirleyerek dogru is icin
dogru isgoreni se¢me siireci olarak ifade edilmistir. Isgéren se¢me siirecinde yiiksek
niteliklere sahip adaylari segcmek yeterli olmamaktadir. Segilecek olan isgorenin
yapilacak is ve orgiit kiiltiiriine uyumuna dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu durum
isgéren seciminde Orgiit uyumunun neden Onemli oldugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla isletmeler giinlimiizde ve gelecekte ihtiyag duyacaklari isgorenlerin
tedarik ve se¢im siireciyle ilgilenecek yeterlilige sahip olmak zorundadir (Talay, 1997:

51).

Isletmelerin hem mevcut personeli hem de disartya karst olumlu personel

politikas1 izlenimi yaratmasi 6nem arz etmektedir. Isgdren se¢me siirecinde saglam



temellerin bulunmasi ve ilkelerle hareket edilmesi isletmenin en iyi aday1 se¢mesi
acisindan kolaylik saglamaktadir (Goktas, 2009: 76). Dolayisiyla, istihdam
fonksiyonunun verimli bir sekilde islemesi ve isletmeye gore dizayn edilmesi

gerekmektedir.

Isgdren secimi dncelikle adaylarin taleplerinin kabul edilmesi ile baslamakta,
cesitli asamalardan gegerek istihdam edilme ile son bulmaktadir. isgéren segim siireci

asagidaki sekilde ilerlemektedir (Cetinkol, 2016: 45):

Aday bagvurularinin incelenmesi ve ilk goriismenin gerceklestirilmesi,

- Bagvuru formunun doldurtulmasi,

- Testlerin uygulanmasi,

- lIse alim gériismesinin gerceklestirilmesi,

- Adayin ge¢mis deneyimlerinin ve referanslarinin incelenmesi,

- Ise alim kararinin verilmesi ve adaya teklif yapilmasi,

- Adaym saglik muayenesinin gerceklestirilmesi ve diger islemler,

- Ise yerlestirme.

Isletmelerde ise alma siirecinde dogru degerlendirilmeyen ve segilmeyen
calisan ¢ogunlukla ise uygun olmadigindan 6tiiri kurumdan ayrilmaktadir. S6z konusu
durumda isletme, ayni1 poziyona tekrar bir aday bakmak i¢in tekrar siireci
baslatmaktadir. Bu durum ise hem maliyet hem de zaman kaybina sebebiyet

vermektedir (Ceylan 1992: 101).

Isgoren alim ve secim siireci, sorunun teshis ve tarif edilmesi (personel
ihtiyacinin belirlenmesi), secgeneklerin belirlenmesi, (personel arastirilmasi ve

bulunmasi), uygun secgeneklerin belirlenmesi (personel se¢imi) seklinde



gerceklestirilmektedir. Bu siirecte, isletmenin hedeflerini gerceklestirebilecek ve
gerekli oOzelliklere uygun adaym istihdam edilmesi asil hedeftir. Bunu

gergeklestirebilmek icin de personel istthdam edilmesi esnasinda biitiin asamalarin

dikkatli sekilde ele alinmasi1 gerekmektedir (Uyargil vd., 1998: 113).

Bir bagka tanima gore ise alim siireci, personel tedarik siirecinin ardindan
firmanin gereksinimlerine uygun olarak adaylarin elenmesi ve kalan en uygun adaymn
istihdam edilmesi olarak ifade edilmektedir. Ise alma esnasinda hem isletme hem de
aday beklentileri ve gereksinimleri dahilinde degerlendirme yapmaktadirlar. isletme,
kendisi ihtiyacina uygun bir aday istihdam etme amaci giiderken, aday da kendi
beklentilerine ve vasiflarina uygun bir iste ¢alisma amaci giitmektedir. Dolayisiyla, ige

alim siireci aslinda ¢ift yonlii bir siire¢ olarak nitelendirilebilmektedir (Kiziloglu,
2012: 41).

Bazi kosullar ise ¢ift yonli degerlendirmeye imkan tanimamaktadir. Bu yiizden
sadece isletmenin ya da sadece adayin degerlendirme yaptigi durumlar séz konusu
olabilmektedir. Bu durum ise piyasadaki isgiicii arz ve talebine baglidir. Eger piyasada
isglicii talebi ¢oksa, bu durumda degerlendirmede baskin taradf isveren olmaktadir.
Ancak oOzellikle vasifli islerde, isgorenin tek tarafli degerlendirme yaptigr veya
degerlendirmede baskin taraf oldugu durumlara da rastlamak miimkiindiir (Kiziloglu,

2012: 41),

Yukarida s6zii edilen ifadelerden yola ¢ikarak, isgiicli tedarik siirecini

asagidaki asamalarda 6zetleyerek tanimlamak miimkiindiir (Can vd., 2001: 106):

- Isletmenin gereksinim duydugu pozisyona gore ihtiyacini belirlemesi,
- Piyasada var olan isgiicii talep ve arzinin tespit edilmesi,

- Personelin nasil ve ne sekilde istihdam edileceginin belirlenmesi,

- Adaylar arasindan gereksinme uygun bireylerin saptanmasi,

- Bir aday havzunun olusturulmasi seklindedir.

Geleneksel se¢im siirecinde segmek i¢in yetkilendirilen kisi, ¢aligmak isteyen

bireylerin mesleki ve egitim diizeyi ile baglantili olmakla beraber, diploma ve sertifika



gibi belgelere 6nem vermekte ve ozellikle adaylarin teknik yeteneklerini
incelemektedir. Bu siireg bir yandan hem ¢alisan hem de isveren i¢in bir deneme siireci
olarak nitelendirilmektedir. Deneme siirecinde olan calisanlarin bu siirecte genellikle
baglilik diizeyinin diisiik oldugu ve kazalarla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir
(Sabuncuoglu, 2005: 98).

Yukarida s6z edilen ifadelerden yola ¢ikarak, insan kaynag: tedarik etmenin

amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Can ve Kavuncubasi, 2005: 114):

- Minimum maliyetle isletmeye uygun bireylerin barindig: bir aday veritabani

olusturmak,

- Isletmenin ihtiyaclarina uygun olmayan adaylar1 eleyerek, dogru kisiyi

istihdam etme olasiligini artirmak,

- lIsletmeye dogru personel saglayarak, isletmedeki ¢alisan devrini belli bir

seviye altina ¢ekmek,

- Orgiitiin hedeflerine ulasmasini saglamak,

- lIsletmenin ileride ortaya ¢ikabilecek isgiicii talebini tespit ederek, dncesinde

gerekli aksiyonlarr almak,

- Isletmenin  gerekli  devlet kurumlarina  karst  sorumluluklarinin

gerceklestirilmesini saglamak seklindedir.

Ise alim departmaninin calisan bulma gorevi, Isletmenin insan kaynaklari
planlamasinda meydana gelen ve isletmenin ihtiyaglar1 kapsaminda belli nitelik ve
ozellikler tagiyan, istihdam eksikliginin ortadan kaldirilmast amaciyla bagvurularinin
toplanmas1 ve incelenerek sonuca ulasilmas: siirecini ifade etmektedir. Ise alim,
isletmenin ihtiya¢ duydugu ¢alisani belirlerken, istihdam siirecinde ¢alisacak olanlarin

temin edilecegi kaynak ile yontemin tespit edilmesini ve elde edilen verilerin ne



sekilde degerlendirilip karara baglanacagini icermektedir (Dereli ve Uzungarsili, 1990:
16).

1.2. ISE ALMA SURECININ OZELLIKLERI

Isgoren se¢imi, kadrolamanin bir baska adim1 olmakla beraber is icin basvuru
yapanlar igerisinden insan gicii ihtiyaglarina en wuygun olanlart belirleme
fonksiyonunu yerine getirmektedir. Bu isgéren adaylarindan bazilari ilgi gosterdikleri
0zel bir alan sebebiyle degerlenmektedir. Bununla birlikte siirekli yeni personel
ihtiyact nedeniyle, genellikle bu kisiler, halihazirda bos olan ya da ileride bosalma
ihtimali olan farkli bir isin gereksinimlerine goére de degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Ayrica bir isletne, hem anlik hem de ilerideki is agiklart i¢in siireklilik
arzeden bir tedarik ve se¢im siireciyle ilgilenirse, is gereklerini en iyi bi¢imde

karsilayan yetenek tiiriinii istihdam etme imkanina kavusmaktadir (Bingol, 1997: 112).

Istihdam y&ntemleri bir firmanin insan kaynaklar1 departmaninda en karmagik
konu olarak on plana ¢ikmaktadir. Firmaya yon vererek onu hedeflerine ulastiran en
onemli unsur insan giicii olarak gosterilmektedir. Mevcut isgdrenlerin isletmenin
gercek ihtiyacini temin edecek sekilde olmasi, ise alim siirecinde ¢oziilmesi gereken

basat problemler arasindadir.

Biiyiik isletmelerde, insan kaynaklari ya da ise alim departmanlarina bagh bir
alt birim olarak ise alma seflikleri, isgoren bulma ve se¢me konusunda yiikiimlii
olmaktadir. Isgéren bulma ve se¢me isletmenin ise alim politika ve planlarma uygun
bigimde gerceklestirilmektedir. Isletmeye alinmasi planlanan kisilerin nitelik ve
niceligi daha 6nceden belirlenmektedir. lyi bir insan kaynaklar1 politikas1 ancak bos
kadrolara en yetenekli ve karakterli isgorenlerin alinmasi ile gerceklesebilmektedir.
Isletmeye ve isin gereklerine uyumlu olmayan bir ise alma yéntemi kuruma ve
isgorene ¢ok pahaliya mal olabilmektedir. Dolayisiyla konuyu ilk olarak kurum ve
calisan agisindan incelemek gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2005: 78).

Isgdren seciminin etkili ve realistik sekilde gerceklestirilmesinde isgiicii

planlari, is analizleri, isgdren bulma faaliyetleri, etik degerler, performans



degerlendirmeleri ve orgiitsel engeller énem arz etmektedir. Isgiicii planlar1 islerin
bosalma zamanlarina ve bos pozisyonlara orgiit icinden mi, yoksa orgiit digindan m1
isgdren almacagma iliskin bilgi saglamaktadir. Is analizleri, is igin gereken vasiflarin
dogru ve eksiksiz bicimde hazirlanmasinda ve isgoren adaylarinin bu is vasiflarina
uygun niteliklere sahip olup olmadiklarinin tespit edilmesinde kullanilmaktadir.
Performans degerlendirmeleri, performans seviyesi yiiksek olan isgorenin
niteliklerinin adaylarinkiyle karsilastirilmasinda kullanilmaktadir. Isgdren bulma
cabalari, orgiite en vasifli adaylarin bagvuru yapmasini saglayarak en iyiler arasindan
secim yapma imkan1 sunmaktadir. Isgdren se¢mekle gorevli bireylerin etik
degerlerinin yiiksek olmasi; adil davranarak tarafsiz olmalarini, her adaya ayni imkani
sunarak en iyinin segilmesi firsatin1 saglamaktadir. Orgiitsel engeller olarak biitge ve
politikalar da personel bulma ve se¢gme faaliyetlerinin maliyetleri artirmasini

engellemektedir (Cetinkol, 2016: 42).

Yukaridaki ifadelerden yola ¢ikarak ise alma siirecinin 6zelliklerini asagidaki

sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Barutcugil, 2004: 257; Findike¢1, 2009: 167):

- Mevcut segme yontemlerinden en iyi sekilde yararlanarak dogru isler i¢in
dogru adaylarin secilmesini, isletmenin performansin ylikselmesine neden

olmaktadir.

- Isgoren tercihinin esas1 is performansiyla iliskili olan kisisel niteliklerin

tanimlanmasina dayanmaktadir.

- Hangi gorevlerin, hangi kosullarda ve nigin yapildig: belirlenmektedir.

- Orgiit kiiltiirii ve isletme-isgdren uyumu arastirilmaktadar.

- Adaylar tek tek degerlendirilmektedir.

- Adaylar birbirleriyle mukayeseli olarak degerlendirilmektedir.

- Miimkiin oldugunca fazla ve anlamli veri toplanmasi i¢in ¢abalanmaktadir.



1.3. ISE ALIM SURECININ ONEMI

Isgdren secme terimi en basit manasiyla incelendiginde isgoren segme, bir
gorevi basarili bir sekilde ifa edebilmek amaciyla gerekli niteliklere haiz kisinin bir
cok aday arasindan seg¢ilmesi siireci ifade etmektedir (Anthony vd., 1996:243). Bu
slireg, isletmenin isgdren gereksinimini ve ozelliklerini etkili bir sekilde tespit ederek,
gerekli personeli istihdam etmesi seklinde de ifade edilmektedir. Bu asamada
personelin yeteneki ve nitelikli olmasi yerine, ise, isletmenin hedeflerine olan

uyumuna dikkat etmek gerekmektedir.

Bir isletme karsilagma olasilig1 oldugu personel gereksinileri i¢in siireklilik arz
eden bir tedarik ve se¢im siireciyle ilgilenerek gereksinimlerini optimum sekilde temin
edebilecek kisileri tespit etme ve istihdam etme yetkinligi tasimalidir (Talay, 1997:
61). Bu agidan degerlendirildigi zaman ise alma siirecinin detayli bir sekilde
planlanmast ve isletmenin hedefleriyle uyumlu bir hale getirilmesi 6nem arz

etmektedir.

Insan faktdrii drgiitiin yoniinii belirleyen en énemli dinamik yapilardandir.
Dolayisiyla Orgiitiin ihtiyact olan personel se¢iminde isin yapilmasi i¢in gereken
niteliklere  sahip  adaylarin  segilmesi  Orgiit  hedeflerine  ulasilmasim
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle sadece is degil ayn1 zamanda Orgiitiin yapisina en
uygun personelin belirlenerek ise alinmasi son derece dnemlidir (Hensvik ve Skans,

2016: 826).

Calisanlarin is hayatlarinda yliksek performansa sahip, verimli ve basarili
olmasi i¢in modern ise alim yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler ile ise uygun
personel se¢imi yapilmaktadir. Is icin gerekli niteliklere sahip olmayan personellerin
yetistirilmesi hem zaman hem de maliyet agisindan olumsuzluklara yol agmaktadir.
Iyi secilmis personel ise zaten gerekli yetkinliklere sahip olmasinin yaninda alacag

egitimlerle kolayca daha donanimli hale gelmektedir (Fisher vd., 2017: 19).

Is ile personel arasindaki uyum is hayatinin énde gelen unsurlarindan biridir.

Insanlar yapis1 geregi birbirinden farklidir. Her insanin zekasi, sabri ve muhakeme



giicii gibi davranigsal 6zellikleri farklilik tasimaktadir. Ayni zamanda yas, cinsiyet ve
bedensel o6zellikler de insanlar1 farklilagtirmaktadir. Dolayisiyla tiim bu farkliliklar
sebebiyle her insan kendi kisilik ozellikleri, fiziksel oOzellikleri ve yetkinligi

dogrultusunda meslek se¢mektedir (Georgiou vd., 2019: 92).

Ise alim siirecinin amac1 isletmenin ihtiya¢ duydugu pozisyonlar1 doldurmak
icin yapilacak ise en uygun adayin se¢ilmesidir. Isletmenin basarili olmasi iyi personel
segmesine baghdir. Ciinkii iyi isler iyi personellerle saglanmaktadir. Bu siirecte dogru
secim yapilmazsa isletmede catismalar ve is kazalar1 artarken siirekli personel
degisimi goriilmesi de muhtemeldir. Bu durumda isletmede verim kaybi ortaya
cikmaktadir. Personel se¢me siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki

gibidir (Timming, 2017: 1041):

- Aday havuzunun genis olmasi,

- Isile ilgili kisilik testlerinin uygulanmast,

- Aday degerlendirmek i¢in kabul gormiis testler uygulamak,

- Adayi1 daha iyi tanimak icin daha genis ve farki alanlar1 degerlendirmek,

- Dogru ve uygun personeli bulmak i¢in kosullar1 esnetmek.

Personel seciminin yanlis yapilmasit ciddi maliyetler ortaya c¢ikarmanin
yaninda insanlarin hayatlarin1 da etkilemektedir. Dogru personel se¢iminde ise,
yalnizca ige yeni alman personelin degil, aym1 zamanda eski grubun da verimini

yiikselecek ve bu durum sirkete olumlu katki saglayacaktir (Cetinkol, 2016: 43).

Ise alim siirecinin dnemini asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Aldemir

vd., 2001: 83):

- Ise alim siireci, is analizi faaliyetleri ve personel planlamasi ile gerekli

gereksinimleri bularak kurulusa yardimei olur.
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- Ise alim siireci, adaylar1 daha az maliyetle biriktirmeye ve elde tutmaya

yardimci olur.

- Ise alim siireci, sirketlerin bilyiimesini artirma ve dogru kisiyi dogru yere
istihdam etme olasiligin1 artirmak igin is basvurusunu yeterli niteliklere

bolerek diizenlenmesine yardimer olur.

- Ise alim siireci, yeni ve daha nitelikli isgiicii istihdamina yardime1 olur.

- Ise alim siireci, bir sirketin biiyiimesini iyilestirmek igin uzun vadeli bir

stratejidir.

- Ise alim siireci, ¢alisanlarin yetenekleri ve bagliliklari artirarak bir kurulusun

basarisin1 garanti eder.

- Ise alim siireci, hem kisa hem de uzun vadede &rgiitsel baghilik diizeyini

yiikseltir.

Aday havuzu olusturmak isletme agisindan son derece 6nemlidir. Asagida aday
havuzu olusturmanin isletme agisindan neden 6nemli oldugu belirtilmistir (Schuller ve

Welch, 1994: 218):

- Firmanin mevcut ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek personel gereksinimi belirler.
Bu sayede isletme faaliyetlerini aksatmadan, gerekli personeli dogru zamanda

temin edebilir.

- Isletmenin ihtiya¢ duydugu niteliklere uygun personelin diisiik giderlerle tespit

edilmesini garanti eder.

- Isletmenin ihtiyact olan niteliklere uymayan bireylerin hizli bir sekilde
elenemesine katki saglar. Bu sayede de isletme gereksiz kisilerle miilkat yapma

riskini ortadan kaldirir.

- Calisan devrinin yiiksek oldugu isletmelerde, isten ayrilan ¢alisanlarin
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telafisini kolaylastirir.

Personel temin etmek, isletmenin gereksininmlerine uygun bireylerin tespit
edilmesini saglamak ve bu adaylarin isletmeyi tercih etme olasiliklarin1 artirmakla
iliskilidir. Bu kapsamda isletme havuzundaki aday sayisinin fazlaligi, isletmenin
ihtiyacina uygun bir aday1 temin etme olasilig1 ile paraleldir. Bir tilkede piyasanin aktif
olmasi, isgiicii arzinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Boyle durumlarda isletme,
ihtiya¢ duydugu poziyonlara bu sayede kendi aday havuzun personel temin edebilir.
Ancak piyasanin pasif oldugu, diger bir ifadeyle isgiicii arzinin yiiksek oldugu
donemlerde, isletmeler aday havuzunu kullanmak yerine, gerekli niteliklere sahip

adaylarin kendisine ulagmasini beklemektedir (Yalgin, 1991: 67-68).
1.4. ISE ALIM SURECINDE YARARLANILAN KAYNAKLAR

Calisan seciminde cesitli yontemler kullanilarak adaylarin ise uygun olup
olmadigi tespit edilmektedir. Caligan se¢iminde yararlanilabilecek kaynaklar i¢ ve dis

kaynaklar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Kiziloglu, 2012: 47).

1.4.1. i¢ Kaynaklar

I¢ kaynaklardan bosalan pozisyonlarin isletme icerisindeki mevcut calisanlar
tarafindan doldurulmasi esnasinda yararlanilmaktadir. Bir isletmenin personel
ihtiyacinda ilk basvuracag: kaynak kendi i¢ kaynaklaridir. I¢ kaynaklari kullanmanin

faydalarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2013: 121):
- Mevcut galisanin yetenekleri kolayca olciilerek gelistirilebilmektedir.
- Diisiik maliyetlidir.
- Mevcut calisanlarin farkli pozisyonlarda ¢alismalarini saglamaktadir.
- Bu karar isletme i¢inde verildiginden siire¢ ¢ok hizli islemektedir. Calisanlarin

orgiit kendilerini gelistirmesini ve motivasyonunun artmasini saglamaktadir.
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Ic kaynaklardan yararlanilirken ii¢ farkli ydéntem kullanilmaktadir. Bu

yontemler (Kiziloglu, 2012: 49):
- Terfi (yiikselme),
- Nakil (i¢ transfer)
- Ritbe indirimidir.

Ic kaynaklardan yararlanmanm faydalarmin yaninda sakincalarindan da
bahsetmek gerekmektedir. I¢ kaynaklara 6nem veren bazi isletmeler sadece tecriibesi
nedeniyle is icin gerekli niteliklere sahip olmayan personelle bos pozisyonlari
doldurabilmektedir. Ayrica i¢ kaynaklardan yogun bir sekilde faydalanilmasi disaridan
personel gelmesini engelleyerek yeni fikir ve becerilerin isletmeye ulasmasina engel

olmaktadir (Simsek ve Oge, 2011: 58).

Terfi: Bir personelin daha fazla yetki ve sorumluluk yiiklenerek maasindaki
artis ile beraber st diizeydeki bir pozisyona yiikseltilmesi terfi olarak
adlandirilmaktadir (Simsek ve Oge, 2011: 58). Isletme icerisindeki bu terfiler
calisanlarin motivasyonunu artirmaktadir. Terfi ile beraber ¢alisanin sorumlulugu da
artmaktadir. Dolayisiyla c¢alisanin hem maasinda hem de orgiit i¢inde sayginliginda
artig olacaktir. Ornegin bir departmanin ydneticisi, 6liim emeklilik ya da istifa nedeni
ile gorevini birakirsa, ayni departmanda g¢alisan uzmanin yonetici pozisyonuna

atanmasi terfidir.

Nakil: Bir isletmede bosalan pozisyona ayni seviyede bir personelin getirilmesi
nakil olarak adlandirilmaktadir. Nakil isletme igerisinde esit hak ve sorumluluklarla

yer degisikligi yapilmasi seklinde de ifade edilmektedir (Tiifekgi, 2015: 8).

Riitbe Indirimi: Terfinin tam tersi olan bu yontem ¢ok nadir kullanilmaktadur.
Calisanlarin yetki, statii ve iicret acisindan daha alt diizey bir ise kaydirilmasi
durumudur. Bu durum ceza olarak algilanmaktadir. Kurum kiigiilmeye gittigi zaman

bu yontemden faydalanmaktadir (Simsek, ve Oge, 2011: 59).
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1.4.2. Dis Kaynaklar

Eger bir isletme gereksinim duydugu personeli i¢ kaynaklardan temin
edemezse dis kaynaklara bagvurmaktadir. i¢ kaynaklarla terfi yoluna giderek personel
ihtiyacim1  saglarken alt pozisyonlar bosalmakta ve dis kaynaklara ihtiyag

duyulmaktadir (Tiifekgi, 2015: 11).

Isletmeler icin mevcut personel disinda, isletmede ¢alisma konusunda istekli
olan tiim bireyler birer dis kaynaktir. Personel se¢iminde kullanilan dis kaynaklar

kariyer siteleri, dernekler, tiniversiteler ve ise alim biirolar1 olabilmektedir.

Dis kaynaklar ile ilgili yapilmis siniflandirma asagidaki gibidir: (Kiziloglu,
2012: 51):

Is ilanlari,

- Aracilarla basvuru,

- Internet,

- Is kurumlarn,

- Dis kaynak personel,

- Universiteler, 6grenci kuliipleri.

Is Ilanlar1: Isletmeler dis kaynaklardan personel temin edecegi zaman bunu
duyurmalar1 gerekmektedir. Bu duyuruyu yapmak icin kitle iletisim araglar
kullanilmaktadir. Gazete, dergi ve televizyonlar personel ihtiyaci olan isletmeler icin
is ilanlar1 yayinlamaktadir. Is ilanlarinda isletmenin tanitimi ile beraber yapilacak is
ile ilgili bilgilere de yer verilmektedir. Bir is ilaninda yer almasi gereken bilgiler

sunlardir (Cetin, 2012: 35):
- Isin ad1 ve tanimu,

14



- Odenecek iicret araligi,

- isletmenin konumu,

- Bagvuru yapilis sekli ve siireg,

- s tecriibesi,

- Adaylarda aranan 6zellikler,

- Firmanin isi ve politikasi.

Bireysel Bagvuru: Is arayan Kkisiler isletmelerin personel ihtiyaci olup
olmadigina bakmaksizin c¢esitli iletisim araglar1 vasitasiyla ya da sahsen giderek is
basvurusu yapabilmektedir. Isletmenin yeri ve bilinirligi nedeniyle is arayan bir ¢ok

kisi dogrudan bireysel bagvuru yapmaktadir (Tiifekgi, 2015: 42).

Aracilarla Basvuru: Insanlar c¢alistiklari kurumda doldurulmak istenen
pozisyonlara tanidiklarmi tavsiye edebilmektedir. Sadece ¢alisanlar degil kurumun
tiim paydaslar1 bos pozisyonlar i¢in aday &nerebilmektedir. Is i¢in aday tavsiyesinde
bulundugunda tavsiye eden kisi hem kurum hem de adayin 6zelliklerine hakim oldugu
icin siire¢ kolaylagmaktadir. Tavsiye ile ise alinan kisinin adaptasyon stireci daha kisa
stirmektedir. Ayrica bu yontemle personel saglandiginda ise alim maliyetleri de

diismektedir (Goktas, 2009: 69).

Internet : Bilgisayar teknolojileri hizli gelisimini devam ettirmektedir. Bu
gelisim ile birlikte ise alim yontemleri de degismis isletmeler cesitli kariyer sitelerinde

genis aday havuzlarina bagvurmaya baglamistir (Roth vd., 2016: 270)

Isletmeler bu teknolojik gelismelerden énce adaylardan 6zgegmislerini faks ya
da mail yoluyla toplayarak degerlendirme yapmaktaydi. Aday verileri sisteme
islenmedigi icin degerlendirme siireci uzun zaman almaktaydi. Fakat simdilerde

firmalar ise alim slireclerini ise alim teknolojileri sayesinde kisa siirede
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tamamlamaktadir. Bu yontemde is ile ilgili detayli bilgiler de adaylarla

paylagilmaktadir.

s Kurumlari: Is kurumlari devlet tarafindan istihdam amach kurulmakta ve
yonetilmektedir. Bu kurumlar isletmeler ile is arayanlar1 Ozelliklerine gore
eslestirmektedir. Bu kurumlar daha ¢ok mavi yakalilarin ise alinmasima aracilik

etmektedir (Kaliannan, 2018: 28).

Ulkemizde onceki yillarda bu kurum Is ve Isci Bulma Kurumu olarak faaliyet
gostermekteydi. 25.03.2003 tarihli ve 4904 sayili kanunla kurumun adi is Kurumu
olarak degistirilmistir (Sabuncuoglu, 2013: 148).

Dis Kaynak Personel: Isletmelerin disaridan personel temin etmesidir. Bu
isletmeler acisindan bir kiiciilme gostergesidir. Isletmenin personel ihtiyaci personel
kiralama firmalar1 tarafindan saglanmaktadir. Ise alinan personel aslinda leasing

firmasinin personeli olarak goriinmektedir (Cetin, 2012: 35).

Universiteler, Ogrenci Kuliipleri: Isletmeler, personel segerken &gretim
kurumlarindan da yararlanmaktadir. Ozellikle meslek liseleri, yiiksekokullar ve
tiniversiteler igletmenin gereksinimi olan adaylarin seciminde iyi bir kaynak
olmaktadir (Kiiciikkaya, 2006: 41).

1.5. iISE ALIMDA SECIM SURECI

Calisan se¢imi isletmeler i¢in biliyiilk 6neme sahiptir. Calisan se¢imi, aday
arastirma ve kesif faaliyetlerinden sonra aday grubun kimlerden olusturulacagina ve

hangilerinin ise almacagina karar vermeyi kapsayan bir siirectir (Ozlii, 2006: 201).

Calisanlarin ige alinma siirecinde bir ¢ok isletme ortak yollara bagvurmaktadir.
Stireg igerisindeki farkliliklar ise isletmenin biiyiikliigiine, isin 6zelliklerine, segilecek
calisan sayisina ve dig baskilara gore degisiklik gostermektedir. Bu bilgiler 15181nda,

calisan se¢im siirecinin asamalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Onder, 2000: 26).
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- Aday basvuru formlarinin doldurulmasi,

- Aday se¢imi igin testler uygulanmasi,

- Miilakat yapilmasi,

- Referans degerlendirilmesi,

- Is teklifinin yapilmasidur.

1.5.1. Aday Basvuru Formlarinin Doldurulmasi

Bagvuru formlari, adaylar hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kullanilan en yaygin
yontemlerden biridir (Onder, 2000: 26). Basvuru formlarinin doldurulmasi, is igin
kalifiye olmayan adaylarin elenmesini amaglamaktadir. Adaylar bagvuru dilekgeleri
veya dzgecmis belgeleri kullanarak basvuru yapmaktadir. Isin gerektirdigi fiziksel
niteliklere, egitim seviyesine ve tecriibeye sahip olmayan adaylar bagvuru dilekgeleri
ve dzgegmis belgelerine bakilarak ya da ilk miilakatin ardindan elenmektedir (OzIii,

2006: 201).

Bagvuru formlariin dizayn edilerek hazirlanmasi birtakim ilkelere dayali
olarak gergeklestirilmektedir. Bu ilkeler hem kendilerinin hem de sirketin reklami
niteligindedir (Finnigan, 1997: 52). Palmer ve Winters (1993: 78) bir¢ok isletmenin
basvuru formlarindan biyoSekil bilgi aldigin1 belirtmistir. Bagvuru formu adayin
gecmis basarilarini da igermektedir. Palmer ve Winters, basvuru formunda bulunmasi
gereken bilgilerin asagidaki gibi oldugunu séylemektedir (Palmer ve Winters, 1993:
18):

- Adayn kimlik bilgileri,
- Egitim aldig1 okullar, alani, akademik kariyeri ve not durumu,

- Almis oldugu 6zel egitim,
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- Isteki tecriibesi, onceden ¢alistig1 isler, bu isteki konumu, ¢alisma tarihleri,

gorev ve sorumluluklari, maasi ve isten ayrilma nedeni.

Bagvuru formlari, adaylarda nitelikleri belirtmek i¢in isletmeler tarafindan
diizenlenmektedir. Basvuru formlar1 genellikle din, irk ve milliyet gibi bilgileri
icermemektedir. Cevaplarin degerlendirilmesi ise isletmenin 6zellikleri ve hedeflerini
baglaminda gerceklestirilmektedir (Yalgin, 2002: 70). Basvuru formlarinin
kullanilmasinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir (Onder, 2000: 26-27):

- Bu belge bagvuru sahibinin isle ilgili istekli oldugunu gdstermektedir.

- Miilakati gergeklestirecek kisinin aday hakkinda goriisme Oncesi bilgi sahibi

olmasini saglamaktadir.

- Aday ise alinip calisan statiisiine kavusursa temel bilgileri kayit altinda

olmaktadir.

1.5.2. Aday Secimi I¢in Testler Uygulanmasi

Bagvuru formlar1 incelendikten sonra adayin is ig¢in gerekli niteliklere sahip
oldugu tespit edilirse, adaya birtakim testler uygulanmaktadir. Bu testler zeka, kisilik
ve yetenek testleri olabilmektedir (Koksal, 2007:95). Uygulanacak testin gegerliliginin
olmasi son derece Onemlidir. Testlerin gegerliligi kendinden beklenen amaci
gerceklestirip gergeklestirmedigi ile belli olmaktadir. Gegerliligi olmayan testlerin
uygulanmasi yanlisa sebep olmaktadir (Onder, 2000:28).

1.5.2.1. Zeka Testleri

Zeka testlerinin amaci adayin bellek, diistinme, algilama, mantik ve 6grenme
hizi gibi dislinsel kabiliyetlerini Olgmektir (Yiiksel, 2004:114). Zeka, bilgi
toplamanin, sonu¢ c¢ikarmanin, ¢ikarimlari diisiinmenin ve degisim eylemlerini
tanimlamanin 6nemli oldugu karar vermede bir unsur olarak diisiiniilebilmektedir.

Belirli diizeyde bir zekaya ihtiya¢ varsa, bunu 6lgmek miimkiin olmalidir (Finnigan,
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1997: 64-65). Personel seciminde zeka testlerinden yararlanilmasi bazi islerde oldukga
fayda saglamaktadir (Ergin, 2002: 96). Nitekim, Koksal (2007: 95), kullanilan zeka
testlerinin kiiltiirel farkliliklardan etkilendigini belirtmistir. Dolayisiyla herhangi bir
kiltiir i¢in olusturulan zeka testinin bagka bir kiiltiire sahip adaya uygulanmasi zeka
seviyesini ayni sekilde tespit edemeyeceginden bu testlerin kullanimi azalmaya

baslamistir (Koksal, 2007:95).
1.5.2.2. Yetenek Testleri

Bir kisinin bir isi ya da isin belirli bir kismin1 yapabilmesi icin yeterli
potansiyele sahip olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan testler yetenek testi olarak
adlandirilmaktadir (Kano, 2008:19). Yeterlik testleri ise, hali hazirda 6grenilen

seylerin él¢iilmesi amacina yoneliktir (Onder, 2000:28).
1.5.2.3. Kisilik Testleri

Yaptiklar1 iste basar1 saglayabilmeleri i¢in isin yapilabilmesi i¢in ihtiyag
duyulan yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Ancak bu tek basina yeterli degildir.
Calisanlarin kisilikleri ve is ortamindaki performansi da basar1 iizerinde etkili
olmaktadir. Basar1 i¢in ¢aligsanlarin kurallara uymasi ve sorumluluk duygusu tagimasi
gerekmektedir. Bunlar ise ¢alisanin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan davraniglardir
(Yalgin, 2002:76). Ise alim sirasinda yapilacak kisilik testleri ile adaylarin baskalar
ile iliskileri, hosgoriileri, diirtistliilk ve sorumluluk gibi kisilik 6zellikleri belirlenmeye

calisilmaktadir (Sabuncuoglu, 1997: 113).

Calisanlarin bir durum karsisindaki tepkileri hakkinda bilgi almak i¢in de
kisilik testlerine bagvurulmaktadir (Finnigan, 1997:67). Kisilik testlerinin kullanimi
yonetici secimlerinde daha sik goriilmektedir. Fakat yonetsel gorevlerin gerektirdigi
ozelliklerin tespit edilmesi son derece zordur. Bu durum kisilik testlerinin hazirlanmasi

ve uygulanmasim giiclestirmektedir (Ozkan, 2007:22).
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1.5.2.4. gi Testleri

Kisilerin mesleki agidan nelere ilgi duydugunu belirlemek de basar1 agisindan
onem arz etmektedir. Bunun igin ilgi testlerinden yararlanilmaktadir. Calisanlar ilgi
alanlarina giren bir iste degerlendirildikleri zaman motive olmalar1 daha kolaydir.
Motive olan ¢alisanlar ise hedeflere ulasiimasini saglamaktadir. Ilgi testleri ayrica
erken yaslarda meslege yonelimi belirlemek i¢in de kullanilmaktadir. Yani kisinin
yeteneginin yaninda ilgisi de meslek se¢imi tizerinde etkili olmaktadir (Koksal, 2007:

96).

1.5.2.5. Basar Testleri

Kisilerin hangi konularda neler bildigi ve bunlar1 kullanarak neler yapabildigi
basari testleri sonucunda tespit edilmektedir. Basar1 testlerinde dlgiilen bilgi kisinin
geemis is deneyimleri, egitimi ve yetistirilmesi sonucu olusmustur. Burada amag sahip
oldugu bilgilerin ve becerilerin kullanilmasindaki basariy1 belirlemektir (Yiiksel,
2004: 113). Yeterlilik, ustalik, is bilgisi gibi mesleki testler de basari testleri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Genis bir kullanim alanina sahip olan basari testleri

sozli ve yazili olabilmektedir (Koksal, 2007: 96).

1.5.3. Miilakat Yapilmasi

Ise alim degerlendirme araglari arasinda en eski ve en popiiler olan yontem
miilakattir. Miilakatlarda c¢ift yonlii fayda saglanmaktadir. Miilakat sirasinda aday
calismay1 planladigi kurum ile ilgili algisini netlestirirken, igveren ise adayi net

bigimde gozlemlemektedir (C1g, 1993:38).

Adaylarla yapilan miilakatlar se¢gme silirecinin O6nemli bir pargasidir.
Dolayisiyla yoneticilerin miilakat siirecini verimli bir sekilde gec¢irmek icin sahip
olmas1 gereken becerilerini artirmaya yonelik ¢alismalar yiiriitmesi gerekmektedir.
Yapilan yiiz ylize goriismeler adayin basarili olup olmayacaginin tespit edilmesinde

son derece etkili olmaktadir (Palmer ve Winters, 1993:79).
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Miilakatlarda insan kaynaklar1 yoneticileri ya da uzmanlar1 goriismeci olarak
gorev yapabilmektedir. Ayrica adayin c¢alisacagi birimin yoneticisi, is arkadaslari,
danismanlar ve diger tecriibeli kisiler de miilakata girebilmektedirler (Cift¢i ve Oztiirk,

2013: 152).
1.5.4. Referans Degerlendirmesi

Ise girmeden dnce adaylardan saglanan bilgilerin teyit edilmesi gerekmektedir.
Ise alim siirecinde ilgili birim ya da kisiler adaym &nceki isyerlerinden ya da egitim
aldigr okullardan 6zgecmis bilgilerinin dogrulugunu sorgulamaktadir (Palmer ve

Winters, 1993: 81).
1.5.5. Ise Teklifinni Yapilmasi

Yukarida belirtilen agamalarin ardindan adayin ise alinip alinmayacagi ile ile
ilgili karar verilmesi gerekmektedir. Bu asama ge¢mis asamalarda elde edilen
bilgilerin birikiminden olugmaktadir (Palmer ve Winters, 1993:81). Bu asamada
adayla ilgili elde edilen bilgiler ile isin gerektirdigi 6zellikler kiyaslanarak nihai karar

verilmektedir.

Karar asamasinda degerlendiriciler tarafindan goriis belirtilmekte ve onay
verilmektedir. Onay verilen adaylar tercih edilmektedir. Sonug ister olumlu ister

olumsuz olsun, adaylara geribildirim yapilmasi gerekmektedir (C1g, 1993:75).

Adaylar arasindan olumlu bildirim yapilanlar gerekli saglik muayenesini de
basar1 ile tamamladiklar1 takdirde ise alinmis olmaktadir. Ise alinan aday gerekli
belgeleri tamamlamasinin ardindan kisa siire icinde ise baslatilmaktadir. Ise alman
personel ilk olarak bir oryantasyon siirecine tabi tutulmaktadir. Bu siirecte ¢alisan is
arkadaslar1 ve i ortamina alistirllmaktadir. Daha sonra g¢alisacagi birim ile ilgili
tanitimlar yapilarak is siireci hakkinda bilgilendirilmektedir. Boylece personel gerekli
bilgilere ulastiktan sonra faydali bir sekilde ¢alisma imkanina kavusmaktadir (Yalgin,

2002:72).
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2. YAPAY ZEKA

Yapay zeka, insanlar gibi ¢alisan ve tepki veren akilli makinelerin yaratilmasini
vurgulayan bir bilgisayar bilimi alanidir. Yapay zekaya sahip bilgisayarlardan bazilari
konusma tanima, 6grenme, planlama ve problem ¢d6zme i¢in tasarlanmistir. Yapay
zeka kapsaminda derin 6grenme, makine 0grenimi, bilgisayar programlama ve tip
alanindaki gelismeler incelenmektedir (Lu vd., 2018: 369). Derin 6grenme, makine
O0greniminin bir¢ok pratik uygulamasini ve buna bagli olarak yapay zekanin genel
alanini miimkiin kilmistir. Siirticiisiiz otomobiller, daha iyi koruyucu saglik hizmetleri
yapay zeka tarafindan desteklenmektedir. Yapay zeka hem bugiinii hem de gelecegi
kapsamaktadir. Derin 6grenmenin yardimiyla yapay zekanin hayal ettigimiz bilim
kurgu durumuna ulagsmasi beklenmektedir (Hassabis vd., 2017: 246). Makine 6grenimi
en temelde, verileri ayristirmak, 6grenmek ve daha sonra diinyadaki bir durum ile ilgili
tahmin yapmak icin algoritmalar kullanma pratigidir. Bu nedenle, belirli bir gorevi
yerine getirmek i¢in belirli bir talimatlar dizisi igeren yazilimlari elle kodlamak yerine,
makine biiyilk miktarda veri ve algoritma kullanilarak egitilmekte ve makineye
gorevin nasil gerceklestirilecegini 6grenme yetenegi kazandirilmaktadir (Habeeb,

2017: 4)

2.1. YAPAY ZEKANIN TANIMI

Yapay Zeka terimi, 1956'da John McCarthy tarafindan ortaya atilmustir.
McCarthy yapay zekayr akilli makineler {iretme bilimi ve miihendisligi olarak
tanimlamistir. Yapay zeka, cevresini algilayan ve basar1 sansini en {ist diizeye ¢ikaran
eylemlerde bulunan akilli ajanlarin aragtirilmasi ve tasarimi ile ilgilenen bilgisayar
biliminin bir koludur. Yapay zekanin bilimsel amaci, sembolik ¢ikarim kullanarak ya
da makinenin i¢inde mantik yiiriitmek suretiyle akilli davranis sergileyen bilgisayar
programlar1 olusturarak zekayi anlamaktir. Yapay zeka tanimi zamandan bagimsiz

degildir, zaman1 g6z 6niinde bulundurarak herhangi bir sistemin kararin1 vermektedir

(Winfield, 2020: 97).

Yapay Zekanin yaygin olarak kabul edilen bir taniminin olmadigi

bilinmektedir (Kirsh, 1991: 3; Allen, 1998: 13; Brachman, 2006: 19). Sonug olarak,
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yapay zeka terimi, hem alanda hem de disinda birgok farkli duyu ile kullanilmistir.
Birgok insan bunun biiyiik bir sorun oldugunu diisiinmemektedir. Sonucta, bir¢ok
bilimsel kavram, ¢alismanin baslangicindan ziyade, sadece aragtirma olgunlastiktan
sonra iyi tanimlamalar almaktadir. Zekanin karmasikligi goz oniine alindiginda,
aragtirmanin mevcut asamasinda yaygin olarak kabul edilen bir yapay zeka tanimi
beklemek gercekei degildir. Tanimlar iizerine bir tartismada zaman harcamak yerine,
bircok arastirmaci, yapay zeka olarak etiketlenmis olsun ya da olmasin, teoride ya da
uygulamada verimli olan herhangi bir amaci takip etmeyi tercih etmektedir (Wang,
2019: 1).

Yukaridaki goriis bir dereceye kadar kabul edilebilmektedir. Topluluk
tarafindan bir tanim kabul edilene kadar arastirmalar askiya alinamamakta ya da fikir
birliginin sadece teorik analizle ulasmasi beklenememektedir. Bununla birlikte, su
anda bu konuya dikkat etmek icin hala ¢esitli nedenler bulunmaktadir (Wang, 2019:
2).

Son zamanlarda derin 6grenme basarilariyla (LeCun, Bengio ve Hinton, 2015;
Silver vd., 2016), yapay zeka halkin dikkatini geken sicak bir konu haline gelmistir. Is
diinyas1 bu firsat ve meydan okumayla basa ¢ikmak icin stratejiler gelistirmektedir.
Yapay zeka ile basa ¢ikmak i¢in Onerilen yasal ve politik diizenlemeler ve politikalar
bile bulunmaktadir. Bununla birlikte, terimin ag¢ik bir tanimi olmadan, politika
yapicilarin yapay zeka sistemlerinin yakin gelecekte neler yapabilecegini ve alanin
oraya nasil ulasabilecegini degerlendirmesi zordur. Hangi tiir yapay zeka sistemlerinin

arzu edildigini belirlemek i¢in ortak bir ¢ergeve yoktur (Bhatnagar vd., 2018: 118).

Yapay zeka ile ilgili yapilan tamimlamalar1 asagidaki gibi Ozetlemek
miimkiindiir. Asagidaki tanimlar yapay zekayhi farkli perspektiflerden degerlendirmis

ve tanimlamustir.
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Tablo 2.1: Yapay zeka ile ilgili yapilan tanimlamalar

Yazar Yil Tanim

Bellman 1978 Insan diisiincesiyle iliskilendirdigimiz faaliyetlerin
otomasyonu ... karar verme, problem ¢6zme, 6grenme
gibi faaliyetler

Haugeland 1989 Bilgisayarlar1 diisiindiirmek i¢in heyecan verici yeni
caba ... tam anlamiyla zihinsel makineler

Kurzweil 1990 Insanlar tarafindan icra edildiginde akil gerektiren
islevleri yerine getiren makineler yaratma sanati

Schalkoff 1990 Akilli  davranisi  hesaplama siiregleri agisindan
aciklamak ve taklit etmek isteyen bir ¢aligma alani

Rich ve Knight | 1991 Bilgisayarlarin su anda insanlarin daha iyi oldugu
seyleri nasil yapacagina dair ¢calisma

Winston 1992 Algilamay1, akil yiirlitmeyi ve harekete gegmeyi

miimkiin kilan hesaplamalarin incelenmesi
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2.2.YAPAY ZEKA VE ONEMIi

Yapay zeka, is karliligin1 artirabilecek yeni bir tiretim faktoriini temsil ederek
diinya genelindeki farkli sirketlerin rekabet etme ve biliylime biciminde devrim
yaratmaktadir. Yapay zekay1 firsata ¢evirmek i¢in, diinyadaki sirketlerin ¢ogu zaten
cesitli yapay zeka stratejilerinde aktif olarak caligmaktadir. Ayrica, olumlu geri
bildirime yol acgan etik ve ahlaki degerlerle uyumlu sorumlu yapay zeka sistemleri
gelistirmeye odaklanilmaktadir. Basarili bir sekilde uygulanan yapay zeka
¢Oziimlerinin piyasaya siirlilmesiyle, diinyadaki bir¢ok endiistri artan karliliktan
yararlanabilmekte ve ekonomik biiyiimeye devam etmektedir. Cesitli endiistrilerde
akillt makinelerin insasi, sembolik yapilarin varligini, talep etme yetenegini ve bilginin
(hammadde) varligimi varsaymaktadir. Yapay zekanin insana esit veya ondan daha
biiyiik bir zekas1 oldugunda, kaginilmaz olarak yapay zeka, evreni kolonilestirmek i¢in

insanlara ihtiyagc duymadigmi fark ederse kazanmanin tiim avantajlarma sahip

olacaktir (Ghahramani, 2015: 455).

Yapay zeka mevcut iriinlere zeka katmaktadir. Cogu durumda, yapay zeka
bireysel bir uygulama olarak satilmamaktadir. Bunun yerine, Siri'nin yeni nesil Apple
tiriinlerine bir 6zellik olarak eklenmesindeki gibi zaten kullandiginiz iiriinler yapay
zeka yetenekleriyle gelistirilmistir. Otomasyon, konusma platformlari, botlar ve akilh
makineler, giivenlik istihbaratindan yatirim analizine kadar evde ve isyerinde bir¢cok
teknolojiyi gelistirmek i¢in bityiik miktarlarda verilerle birlestirilebilmektedir (Varela
vd., 2016: 11)

Yapay zeka, verilerin programlamay1 yapmasina izin vermek i¢in asamali
O0grenme algoritmalar1 ile uyum saglamaktadir. Yapay zeka, algoritmada bir beceri
elde etmek i¢in verilerdeki yap1 ve diizenleri bulmaktadir. Algoritma bir siniflandirici
veya bir yordayict olmaktadir. Bu dogrultuda, algoritma nasil satrang oynamayi
Ogretebiliyorsa, ¢evrimic¢i olarak hangi {riinii Onerecegini de Ogretebilmektedir.
Modeller yeni veriler girildiginde uyarlanmaktadir. Geri yayilim, modelin ilk cevap
tam olarak dogru olmadiginda egitim ve veri ekleyerek ayarlamasini saglayan bir

yapay zeka teknigidir (Tang, 2013: 14).

25



Yapay zeka, bir¢ok gizli katmani olan sinir aglarin1 kullanarak daha fazla ve
daha derin verileri analiz etmektedir. Bes y1l 6nce bes gizli katmanla bir sahtekarlik
tespit sistemi kurmak neredeyse imkansizdi. Tiim bunlar inanilmaz bilgisayar giicii ve
bliyiik verilerle degismistir. Derin 6grenme modellerini egitmek icin ¢ok fazla veriye
ihtiya¢ duyulmaktadir ¢iinkii dogrudan verilerden 6grenmektedirler. Ne kadar fazla

veri beslenirse, o kadar dogru olmaktadir (Dietterich, 2017: 4).

Yapay zeka, daha Once imkansiz olan derin sinir aglari ile inanilmaz bir
dogruluk elde etmektedir. Ornegin, Alexa, Google Arama ve Google Fotograflar ile
etkilesimler derin 6grenmeye dayanmakta ve bunlar1 kullandik¢a daha dogru olmaya
devam etmektedir. Tip alaninda, derin 6grenme, goriintii siniflandirma ve nesne
tanima gibi yapay zeka teknikleri artik yiiksek egitimli radyologlarla ayn1 dogrulukta
MRI'larda kanser bulmak i¢in kullanilabilmektedir (Duan vd., 2016: 1330).

2.3. YAPAY ZEKANIN TARIHSEL GELIiSiMi

Yapay zeka terimi 1956'da iiretilmistir. Ancak yapay zeka, artan veri hacimleri,
geligsmis algoritmalar ve hesaplama giicii ve depolama alanindaki iyilestirmeler

sayesinde bugiin daha popiiler hale gelmistir (Haenlein ve Kaplan, 2019: 6).

Yapay zeka ile ilgili ilk calisma Warren McCulloch ve Walter Pitts (1943)
tarafindan yapilmistir. Uc kaynaga odaklanmuslardir. Bu kaynaklar beyindeki
noronlarin temel fizyolojisi ve islevi hakkinda bilgi; Russell ve Whitehead'e bagh
Oneri mantiginin resmi analizi; ve Turing'in hesaplama teorisidir (Russell, 2019: 41).
Her noéronun "agik" veya "kapali" olarak nitelendirildigi bir yapay ndéron modeli
Onermis ve yeterli sayida komsu ndéronun uyarilmasina yanit olarak "agik" duruma
gecmistir. Bir néronun durumu gercekte yeterli uyarani 6neren bir teklife esdeger
olarak diisiiniilmiistiir. Ornegin, herhangi bir hesaplanabilir fonksiyonun bazi bagl
noronlar ag1 tarafindan hesaplanabilecegini ve tiim mantiksal baglaglarin basit ag
yapilar1 tarafindan uygulanabilecegini gostermislerdir (Fuchs ve Reichert, 2018: 5).
McCulloch ve Pitts ayrica uygun sekilde tanimlanmis aglarin 6grenebilecegini de

belirtmislerdir. Donald Hebb, noronlar arasindaki baglanti kuvvetlerini degistirmek
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icin basit bir giincelleme kurali gostermis, bdylece O6grenme gergeklesebilmistir

(Negrotti, 2012: 19).

Yapay zeka alanindaki arastirma hedefleri yillar icinde deg§ismektedir.
1940'larda bilgisayarin icat edilmesinden sonra, insanlar kisa siire i¢inde yeteneginin
sayisal hesaplama ile sinirli olmadigini ve genellikle insan zekasi olarak kabul edilen
bir¢ok entelektiiel gorevi yerine getirmek i¢in kullanilabilecegini fark etmislerdir.
Bilgisayarlara “dev elektronik beyinler” denilmekteydi. Birkag¢ vizyoner arastirmaci,
McCulloch ve Pitts (1943), Wiener (1948), Shannon ve Weaver (1949), Turing (1950)
ve von Neumann (1958) de dahil olmak iizere makinelerin ve zihinlerin ortak

Ozelliklerini vurgulayan teoriler 6nermistir. (Frankish ve Ramsey, 2014: 11).

Yukaridaki arastirmacilar yapay zeka aragtirmasinin Onciileri olarak
diisiiniilebilmektedir. Calismalar1 nesiller boyunca arastirmacilart etkilemis olsa da,
bugiin yapay zeka olarak bilinen arastirma alani esas olarak McCarthy, Minsky,
Newell ve Simon tarafindan kurulmustur. Bu sadece “Yapay Zeka” ifadesinin
sunuldugu Dartmouth toplantisina katildiklar1 i¢in degil, ayn1 zamanda 6nde gelen ii¢
aragtirma merkezi kurduklar1 ve fikirlerinin biiylik 6l¢iide yapay zekanin yolunu

sekillendirdikleri i¢indir (Negrotti, 2012: 17).

1950’11 yillardan itibaren yapay sinir aglariyla ilgili erken calismalar
baslamustir. Ilk sinir ag1 1943 yilinda Warren McCulloch ve Walter Pitts tarafindan
tasarlanmistir. Noronlarin nasil ¢alisabilecegine dair bir seminal makale yazarak ve
elektrik devreleri kullanarak basit bir sinir ag1 olusturarak fikirlerini modellemislerdir

(Delamater, 2018: 7).

McCulloch ve Pitts'in calismas1 tartismali olarak hem yapay zekadaki
mantiksal gelenegin hem de baglantict gelenegin Onciisiidiir. 1950'lerin baginda,
Claude Shannon (1950) ve Alan Turing (1953) von Neumann tarzi konvansiyonel
bilgisayarlar i¢in satran¢ programlari yazmislardir. Ayni1 zamanda, Princeton
matematik boliimiinden Marvin Minsky ve Dean Edmonds'ta iki yiiksek lisans
Ogrencisi, 40 néron aginmi simiile etmek i¢in B-24 bombardiman ugagindan 3000

vakum tiipliikk otomatik pilot mekanizmasi kullanmistir. Minsky's doktora komitesi bu

27



tir bir calismanin matematik olarak kabul edilip edilmeyecegine kuskuyla
yaklagmigtir. Ancak komite iiyesi von Neumann "Simdi degilse, bir giin olacak"
demistir. Ironik olarak, Minsky daha sonra 1970'lerde sinir ag1 arastirmalarinin
cogunun yok olmasina neden olan teoremleri kanitlamistir (Frankish ve Ramsey, 2014:

11).

McCarthy, Minsky, Claude Shannon ve Nathaniel Rochester'i, otomat teorisi,
sinir aglar1 ve zeka aragtirmasiyla ilgilenen ABD'li arastirmacilar1 bir araya
getirmelerine yardimer olduguna ikna etmistir. 1956 yazinda Dartmouth'da iki aylik
bir atélye ¢alismasi diizenlenmistir. Atdlye calismasinda Princeton'dan Trenchard
More, IBM'den Arthur Samuel ve MIT'den Ray Solomonoff ve Oliver Selfridge de
dahil olmak tizere on kisi katilmistir (Hamet ve Tremblay, 2017: 36).

Yapay zekanin ilk yillart sinirli bir sekilde basarilarla doluydu. Zamanin ilkel
bilgisayarlar1 ve programlama araglar1 ve sadece birka¢ yil Onceki bilgisayarlarin
aritmetik yapabilen ve artik yapamayan seyler olarak goriilmesi géz oniine alindiginda,
bir bilgisayar uzaktan akillica bir sey yaptiginda sasirtici bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Entelektiiel kurulus, genel olarak, "bir makinenin asla X yapamayacagina" inanmay1
tercih etmistir. Yapay zeka arastirmacilar1 dogal olarak bir X'i birbiri ardina gdstererek

cevap vermislerdir. (Tegmark, 2017: 32).

IBM'de Nathaniel Rochester ve meslektaslar1 ilk yapay programlarindan
bazilarin1 {retmistir. Herbert Gelernter (1959) Geometri Teorem Prover
olusturmustur. Mantik Teorisyeni gibi, acik¢a temsil edilen aksiyomlar: kullanarak
teoremleri kanitlamiglardir. Gelernter kisa siire sonra izlenecek cok sayida muhakeme
yolunun oldugunu kesfetmis ve bunlarin ¢ogu icinden ¢ikilamaz bir hal almistir.
Aramaya odaklanmasina yardimeci olmak icin, bir diyagramin sayisal bir temsilini
olusturma yetenegini eklenmistir. Program bir sey kanitlamaya calismadan Once,
belirli bir durumda dogru olup olmadigint goérmek icin diyagrami kontrol
edebilmektedir (Stonier, 2012: 19).

1952'den itibaren Arthur Samuel, sonunda turnuva diizeyinde dama oynamay1

Ogrenen bir dizi dama (taslak) programi yazmistir. Bu arada, programi, yaraticisindan
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daha iyi bir sekilde oyun oynamayi hizlica 6grendiginden, bilgisayarlarin sadece
sOyledikleri seyi yapabilecegi fikrini reddetmistir. Program Subat 1956'da
televizyonda gosterilmis ve ¢ok gii¢lii bir izlenim yaratmustir. Turing gibi Samuel de
bilgisayar zamanin1 bulmakta zorlanmistir. Gece ¢alisarak, IBM'in iiretim tesisinde

hala test katinda olan makineleri kullanmislardir (Donga ve Bharti, 2019: 465).

Newell ve Simon'un erken bagaris1 Genel Sorun Coziicli veya GPS ile takip
edilmistir. Mantik teorisyeninden farkli olarak, bu program en basindan itibaren insan
problem ¢dzme protokollerini taklit etmek icin tasarlanmustir. isleyebilecegi sinirl
bulmaca sinif1 i¢inde, programin alt hedefleri ve olas1 eylemleri dikkate alma sirasinin,
insanlarin ayn1 sorunlara yaklagma sekline benzedigi ortaya ¢ikmistir. Boylece, GPS
muhtemelen "insani diisiinme" yaklasimini somutlastiran ilk programdir. Yapay zeka

ve biligsel bilimin kombinasyonu bugiine kadar devam etmistir (Zheng vd., 2012: 18).

1980'lerden itibaren makine 6grenimi popiiler hale gelmistir. Yeni bilgi islem
teknolojileri nedeniyle, bugiin makine Ogrenimi ge¢miste makine Ogrenimi gibi
degildir. Oriintii tanima ve bilgisayarlarm belirli gorevleri yerine getirmek igin
programlanmadan 6grenebilecekleri teorisinden dogmustur; Yapay zeka ile ilgilenen
arastirmacilar, bilgisayarlarin  verilerden 0Ogrenip Ogrenemeyecegini  gormek
istemiglerdir. Makine 6grenmesinin yinelemeli yonii 6nemlidir, ¢ilinkii modeller yeni
verilere maruz kaldiklarindan bagimsiz olarak adapte olabilmektedirler. Giivenilir,
tekrarlanabilir kararlar ve sonuglar {iretmek i¢in Onceki hesaplamalardan
ogrenmektedirler. Bu yeni olmayan ama yeni bir ivme kazanan bilimdir (Hong, 2019:

72).

Glinlimiizde ise derin 6grenme atilimlar1 yapay zeka alanin1 yonlendirmektedir.
Derin 6grenme yapay zekanin temellerinden biridir ve derin 6grenmeye su anki ilgi
kismen yapay zekayi cevreleyen unsurlardan kaynaklanmaktadir. Derin 6grenme
teknikleri, tek kelimeyle anlama, siniflandirma, tanima, algilama ve tanimlama
yetenegini gelistirmistir. Ornegin, derin &grenme goriintiileri siniflandirmak,
konusmay1 tanimak, nesneleri algilamak ve icerigi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Siri ve Cortana gibi sistemler, kismen derin 6grenme ile giiclendirilmistir (Kaplan ve

Haenlein: 2019: 15).
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Bazi gelismeler yapay zekay1 daha da ilerletmektedir (Gunning, 2017: 12):
- Algoritmik gelismeler derin 6grenme yontemlerinin performansini artirmistir.
- Yeni makine 6grenimi yaklasimlart modellerin dogrulugunu artirmistir.

- Metin ¢evirisi ve goriintii siniflandirma gibi uygulamalara uygun yeni sinir

aglart siniflar1 gelistirilmistir.

- Nesnelerin Interneti'nden veri akisi, sosyal medyadan metin verileri,
doktorlarin notlar1 ve arastirmaci transkriptler dahil olmak tizere bircok derin

katmana sahip sinir aglar1 olusturmak i¢in daha fazla veri bulunmaktadir.

- Dagitilmis bulut bilisim ve Sekil islem birimlerinin hesaplama ilerlemeleri
inanilmaz bilgi islem giiclinii elimize almistir. Bu diizeyde hesaplama giicii,

derin algoritmalari egitmek i¢in gereklidir.

- Ayni zamanda, insan-makine araytizleri de biiyiik 6l¢iide gelismistir. Fare ve
klavye, yapay zeka ve derin 6grenmeye olan ilgiyi artirarak hareket, kaydirma,

dokunma ve dogal dil ile degistirilmektedir.

Yapay zekanin 20. yilizyildaki tarihi gelisimi su sekilde siralanmaktadir
(Boden, 2018: 11):

- 1923: Karel Capek’in “Rossum's Universal Robots” (RUR) adl1 oyunu ile ilk

kez robot kelimesi Ingilizce'de ilk kez kullanilmustir.
- 1943: Sinir aglar1 i¢in temeller atilmigtir.

- 1945: Columbia Universitesi mezunlarindan Isaac Asimov, Robotik terimini

icat etmistir.

- 1950: Alan Turing, zekanin degerlendirilmesi i¢in Turing Test'i tanitmis ve

Computing Machinery and Intelligence1 yaymlamistir. Claude Shannon,
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Satrang Oynamanin Ayrintili Analizini bir arama olarak yaymlamistir.

1956: John McCarthy Yapay Zeka terimini icat etmistir. ilk calisan yapay zeka

programi Carnegie Mellon Universitesi'nde gdsterilmistir.

1958: John McCarthy yapay zeka i¢in LISP programlama dilini icat etmistir.

1964: Danny Bobrow'un MIT'teki tezi, bilgisayarlarin dogal dili cebirsel
kelime problemlerini dogru bir sekilde ¢cozebilecek kadar iyi anlayabildigini

gostermistir.

1965: MIT'deki Joseph Weizenbaum, Ingilizce diyaloga dayanan etkilesimli
bir problem olan ELIZA'y1 insa etmistir.

1969: Stanford Arastirma Enstitiisti'ndeki bilim adamlar1 hareket, algi ve

problem ¢6zme ile donatilmis bir robot olan Shakey'i gelistirmistir.

1973:Edinburgh Universitesi'ndeki Assembly Robotics grubu, modelleri
bulmak ve monte etmek igin vizyonu kullanabilen Unlii Iskog Robot Freddy'yi

kurmustur.

1979: Bilgisayar kontrollii ilk otonom arag¢ Stanford Cart iiretilmistir.

1985: Harold Cohen Aaron ¢izim programini hazirlamis ve gostermistir.

1990: Yapay Zeka'nin tiim alanlarinda biiyiik ilerlemeler goriilmiistiir. Bu

ilerlemeler:

o Makine 6greniminde 6nemli gosteriler
o Vaka tabanli akil yiiriitme

o Cok aracili planlama

o Zamanlama

o Veri madenciligi, Web Tarayicisi

o Dogal dil anlama ve ceviri
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o Vizyon, Sanal Gergeklik
o Oyunlar
- 1997: Deep Blue Chess Programi o zamanki diinya satran¢ sampiyonu Garry

Kasparov'u yenmistir.

- 2000: Etkilesimli robot evcil hayvanlar piyasaya siiriilmiistiir. MIT, duygulari
ifade eden yiize sahip bir robot olan Kismet'i iiretmistir. Nomad robotu

Antarktika'nin uzak bolgelerini arastirmakta ve meteorlar: bulmaktadir.

2.4. YAPAY ZEKANIN AMACLARI

Yapay zeka, akilli makineler yaratmayi amaglayan bilgisayar biliminin bir
dalidir. Teknoloji endiistrisinin énemli bir pargasi haline gelmistir. Yapay zeka ile
ilgili arastirmalar son derece teknik ve Ozeldir. Yapay zekanin temel problemleri
arasinda bilgisayar, bilgi, akil yliriitme, problem ¢6zme, algilama, 6grenme, planlama
ve nesneleri tagima yetenegi gibi belirli 6zellikler i¢in programlama bulunmaktadir.
Bilgi mithendisligi yapay zeka arastirmalarinin temel bir pargasidir (Singh vd., 2013:
1).

Brook'a gore siradan programlama dillerinin nitel bilgilerle basa ¢ikma
yetenegi yoktur. Bu nedenle, yapay zeka makineleri, bilgileri daha etkili bir sekilde
manipiile etmek i¢in kendi gelismis programlama dilleriyle calisacak sekilde
programlanmistir. Yapay zeka programlari siradan programlama dillerinden farklidir.
Sayisal bilgilerden ziyade agirlikli olarak nitel olarak manipiile edilmek iizere
yazilmaktadir. Deklaratif bilgiyi, yani dogruluk degeri algoritmik baglamdan bagimsiz
olan iddialar1 kullanmaktadir. Verileri indiikleyebilmekte, diisebilmekte ve bazen
tahmin edebilmektedir. Cozlimler ig¢in geri izleme uygulayarak kararlari yeniden

degerlendirebilmektedir (Brook, 1991: 140).

Yapay zeka, veriler aracilifiyla tekrarlayan Ogrenmeyi ve kesfetmeyi
otomatiklestirmektedir. Ancak yapay zeka, donanim odakli robotik otomasyondan
farklidir. Yapay zeka, manuel gorevleri otomatiklestirmek yerine sik, yiiksek hacimli,

bilgisayarlt gorevleri giivenilir ve yorulmadan gerceklestirmektedir. Bu tip
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otomasyonlarda sistemi kurmak ve dogru sorular1 sormak i¢in insan katkisi hala

gerekmektedir (Oyedotun ve Khashman, 2017: 3942).

Yapay zeka verilerden en iyi sekilde yararlanmaktadir. Algoritmalar kendi
kendine 6grenirken, verilerin kendisi fikri miilkiyet haline gelebilmektedir. Cevaplar
verilerdedir; onlar1 ¢ikarmak i¢in sadece yapay zeka uygulanmasi yeterlidir. Verilerin
roli artik her zamankinden daha Onemli oldugundan, rekabet avantaj
yaratabilmektedir. Rekabet¢i bir sektorde en iyi verilere sahipseniz, herkes benzer

teknikler kullaniyor olsa bile, en 1yi veriler kazanacaktir.

2.5. YAPAY ZEKANIN OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Bu boliimde yapay zekanin olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda bilgiler
sunulmustur. Yapay zekanin olumlu o6zelliklerinde hizli karar verme ve zaman
tasarrufu saglama 6zelligi 6n plana ¢ikarken, olumsuz 6zellikleri arasinda ise optimal

¢Oziime ulagsmay1 garanti edememesi 6n plandadir.

2.5.1. Yapay Zekanin Olumlu Yoénleri

Insan zekasinm belirli bir kisiye veya bir grup insana bagli oldugu bir
organizasyonda, yapay zeka uygulamalari, birey veya grup iiyeleri emekli oldugunda
veya artitk kurulus tarafindan kullanmilamadiginda bilginin kaybolmasini 6nleyen
kalicilik saglayabilmektedir. Bir yapay zeka ¢ercevesinde kapsiillenen bilginin 6mrii,
sorunlarin ve karar senaryolarmin ilgisi degismedigi siirece varligin1i devam
ettirmektedir. Yapay zeka ayrica uygulamanin 6mriinii ve alaka diizeyini daha da
uzatmak i¢in kullanilabilecek bir 6grenme yeteneginin gelistirilmesini saglamaktadir.
Gercek diinyadaki basar1 ve basarisizliktan 6grenme, yani pekistirici 6grenme olarak
bilinen yapay zeka araglarmin olanakli bir ozelligidir ve uygulamalarda artan
kullanimlar ile araglarin gilivenilirligini arttirmas1 agisindan avantaj saglamaktadir

(Massaro ve Norton, 2015: 110).

Herhangi bir aracin genis uygulamasi, yalnizca giivenilirligi tespit edildiginde

gerceklesmektedir. Yapay zeka, bir akil yliriitme siirecinde insan zekasini simiile
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edebilmesi nedeniyle bir¢ok farkli uygulamada olduk¢a giivenilir oldugunu
kanitlamistir. Bircok otomasyonda oldugu gibi yapay zekada personelin zamaninin
azaltilmasii sagladigi i¢in maliyet minimizasyonunu desteklemektedir. Bir ajans,
karar verme silirecinde uygun yapay zeka uygulamalarini benimseyerek personel
stiresini ve boylece isletme maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azaltabilmektedir (Bostrom ve

Yudkowsky, 2014: 317).

Kararlar genellikle bariz belirsizlikler altinda (eksik ve belirsiz bilgi ile)
alinmak zorunda oldugundan, neden ve sonu¢ arasinda dogrudan bir matematiksel
iliski kurulamadiginda yapay zeka yontemleri kullanilmaktadir. Yapay zeka modelleri,
mevcut bilgileri olasiliklar ve olasilik ¢ikarsama hesaplamalari ile birlestirerek gergek
hayatin sebep ve sonug senaryolar1 arasindaki belirsizligi yakalamaktadir . Yapay zeka
yontemleri ayrica, en kat1 analitik yontemlerin eksik oldugu bir 6zellik olan hem nitel

hem de nicel verilerle basa ¢ikabilmektedir (Chowdhury ve Sadek, 2012: 7).

Algoritmik karmasiklik ve islemci kapasitesi acisindan hesaplama siiresine
bagli olarak, yapay zeka araglar1 karar verme siirecini otomatiklestirerek daha hizl
karar almay1 kolaylastirabilmektedir. Veri toplama ve tarama, isleme ve karar verme
yoluyla yapay zeka, karmasik sorunlara daha hizli ¢6ziimleri destekleyebilmektedir

(Brill, Munoz ve Miller, 2019: 1401).

Ulasimda, ¢ok sayida aragtirma ve uygulama genel olarak yapay zekanin
yukaridaki avantajlarinin gogunu géstermistir. Onemli arastirmalar belirli yapay zeka
aracglarinin avantajlarina dair kanit saglamistir. Halen kullanilmakta olan yapay zeka
teknolojisinin bazi oOrnekleri, trafik sensorlerini trafik kazalarini otomatik olarak
algilayip bildirebilen veya trafik kosullarimi tahmin edebilen akilli aracilara
dontistiirmeyi igermektedir. Son zamanlarda arastirmacilar, mevcut diger birgok
algoritmaya kiyasla, tagit-altyapr entegrasyonunda veya bagli ara¢ programinda
Oongoriildiigii gibi, yollarindaki araglardan toplanan mikroskobik trafik verilerine
dayanarak yapay zekanin trafik kosullarin1 degerlendirmede ve tahmin etmede daha
giivenilir oldugunu bulmuslardir. Mikroskobik trafik verilerini kullanan ulagim
giivenligi, yapay zekanin 6nemli 6l¢iide kullanilabilecegi bir baska alandir. Burada,

yapay zaeka araglar1 giivenlik ihlallerinin tanimlanmasina ve otomatik yanit ve kontrol
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planlarinin gelistirilmesine ve ydnetimine uygulanabilmektedir (Makridakis, 2017:

50).

2.5.2. Yapay Zekanin Olumsuz Yonleri

Diger teknoloji araglarinda oldugu gibi yapay zeka yontemlerinin de
siirlamalar1 oldugunu unutmamak gerekmektedir. Daha 6nce van Zuylen tarafindan
makalede anlatilmis olan bir¢cok yapay zeka paradigmasinin (6r. Sinir aglar1) 6nemli
bir elestirisi, genellikle ¢ikt1 ve girdi degiskenleri arasindaki iliskiyi sadece egitim veri
kiimesi olarak gdstermesidir. Bu ayni1 zamanda aracin veri kiimesinde iyi temsil
edilmeyen durumlara genelleme yetenegi ile ilgili bazi endiseleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Kara kutu problemini ele almak igin Onerilen ¢6ziim, ¢oklu yapay zcka
paradigmalarinin bir hibrid ¢6ziime birlestirilmesi veya entegrasyonu veya yapay zeka
paradigmalarin1 daha geleneksel ¢oziim teknikleriyle birlestirmektir (Garvey, 2018:
2).

Genetik algoritmalar ve karinca kolonisi optimizasyonu gibi yapay zeka tabanli
arama yOntemlerinin bir baska sinirlamasi, "optimal" ¢oziime ulagsmalar1 i¢in asla
garanti edilmemesidir. Ayrica, bir sorunu ¢dzmek i¢in yapay zeka tabanli arama
yontemlerini kullanirken, 6rnegin matematik programlama yontemlerini kullanirken
miimkiin oldugu gibi, sorun ve ¢6zlimiin dogast hakkinda gercek bir fikir edinmek
genellikle zordur. Hassasiyet analizlerinin hizli bir sekilde yapilamamasi bu
sinirlamanin 6nemli bir 6rnegidir. Ayrica, yapay zeka tabanli arama yontemlerinin
¢ogu durumda iyi c¢oziimler sundugunu gosteren Onemli ampirik kanitlar
bulunmaktadir. Soruna iligkin 6ngérii elde etmek igin, modelin, sorunun cesitli
varsayimlara ve parametrelerine olan duyarliligini degerlendirmek icin birka¢ kez

yeniden galistirilmasi gerekebilmektedir (Schade, 2015: 691).

Belirli bir sorunu ¢ézmek i¢in yapay zeka yontemlerinin kullanimu ile iligkili
liclincli bir smirlama, birkag yapay zeka yontemi icin, belirli bir yontemin ayar
parametreleri i¢in kullanilacak en iyi degerlere nasil karar verilecegine dair ¢cok az
rehberlik olmasi ger¢eginden kaynaklanmaktadir. Ornegin sinir aglar1 géz Oniine

alindiginda, analistin kullanilacak ag topolojisi, gizli katman sayisi, gizli katmanda
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kullanilacak noron say1si, kullanilacak tetikleyici fonksiyonlarin tiirii gibi ¢cok dnemli
tasarim kararlart almasi gerekmektedir. Mevcut uygulamada, bir analistin bu
parametreler icin uygun degerleri se¢gmek i¢in sikict bir deneme yanilma
prosediiriinden ge¢mesi gerekmektedir. Ayni sey analistin niifus biiyiikliigiline, nesil
sayisina ve algoritmanin mutasyon ve ¢apraz islecleri uygulama olasiliklar1 gibi diger
kontrol parametrelerine karar vermesi gereken genetik algoritmalar icin de gecerlidir

(Topol, 2019: 46).

2.6.YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI

Teknolojinin gelismesine paralel olarak, yapay zeka teknolojileri de
gelismektedir. 10-20 yil 6nce yapay zeka ile yapilmasi hayal olan calismalar,
giiniimiizde hayatimizin bir parcast haline gelmis durumdadir. Yapay zeka birgok
alanda ve birgok goérevde kullanilmaktadir. Asagidaki boliimlerde yapay zeka

teknolojilerinin uygulama alanlar1 hakkinda bilgiler sunulmustur.

En basit anlamada yapay zeka dort ana bilesene sahiptir. Bunlar (La Rocca,
2012: 161):

- Uzman sistemler,
- Sezgisel problem ¢dzme,
- Dogal dil isleme,
- Vizyon.
Uzman sistem durumu uzman olarak ele alarak performans vermektedir.
Sezgisel problem ¢6zme, kiigiik ¢6ziim yelpazesini degerlendirmek i¢indir, en uygun
¢Ozlimii bulmak i¢in bazi tahminler icerebilmektedir. Dogal dil isleme, insan ve

makine arasindaki dogal dilde iletisim saglamaktadir. Vizyon, sekilleri ve 6zellikleri

vb. otomatik olarak tanima yetenegidir.
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Bir bagka goriise gore yapay zeka uygulamalarini asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Wilson ve Daugherty,2018: 115):

- Mekanik elemanlar1 boyut sinirlamalar1 temelinde tasarlamak ve analiz etmek.

- Elektronik hareket sistemlerini teshis etmek.

- Elektronik ve elektrokimyasal sistemlerde kullanmak.

- Yazilim gelistirme siirecini teshis etmek.

- Kimyasal bilesik yapilarin1 ve kimyasal bilesikleri tanimlamak.

- Tibbi teshiste kullanmak.

- Biyoloji, kimya ve molekiiler genetik deneylerini planlamak.

- Sec¢im ve yonetim i¢in hisse senedi ve tahvil portfoyii olusturmak.

- Sorun giderme sistemleri

- Alani planlamak ve kesfetmek.

- Mahsul hasarini tahmin etmek

- Tam otomatik tesisler ve endiistriler gelistirmektir.

Gelisen teknolojiye bagli olarak yapay zeka teknolojileri tiptan, tarima,
genetikten yazilm endiistrisine kadar bircok alanda kullanilmaktadir. Ozellikle
sezgisel problem ¢6zme ve dogal dil isleme alanlarinda kullanilan yapay zeka
uygulamalari, 6nceden tanimlanmis bir ¢ok alternatif arasindan en dogru olan1 se¢gmek

i¢in bir¢ok endiistri tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
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Literatiirden yola cikarak yapay zeka uygulamalarmi asagidaki basliklar

halinde degerlendirmek miimkiindiir.

2.6.1. Sembolik- Mantiga Dayah Yatay Zeka

Sembolik yapay zeka insanlarin akil yiliriitme mekanizmalarini yeniden
tiretmeyi amagclayan bir yaklasim smifin1 ifade etmektedir (Wang, Wagner ve
Rondinelli, 2019: 793). Mantiksal forma sokulan bu mekanizmalar, eldeki gorevi
yerine getirmek i¢in mantik kurallarinin ve bilginin a priori modellemesi ile
tiretilmektedir (Garnelo ve Shanahan, 2019: 17). Sembolik yapay zeka tekniginin
seckin orneklerinden biri, bilinen gerceklerden ve kurallardan muhakeme {iretebilen
uzman sistemler algoritmasidir. Ornegin, bir doktor tarafindan tanimlanan teshis
kurallari, teshisleri otomatik olarak iiretmek i¢in koda doniistiiriilmektedir. A priori bir
yaklagim olarak, bu teknikler algoritmalar tarafindan islenen nesnelerin 6nceden
tanimlanmis bazi Ozelliklere gore sabit siniflara ayrilmasini gerektirmektedir. Bu
nedenle, gergek diinyanin karmasikligini yakalamak ve sabit kategoriler olusturmak

¢ok zordur (Toiviainen, 2013: 61).
2.6.2. Makine Ogrenme

Sembolik yapay zekanin yami sira, biligsel siireci dogrudan Onceki
deneyimlerden modellemek i¢in makine 6grenme teknikleri gelistirilmistir (Siau ve
Wang, 2018: 47). Her makine dgrenimi tekniginin iki adimi vardr. i1ki, eldeki géreve
en uygun parametreleri bulmak igin giris verilerini (6r. Siniflandirma gorevi igin kedi
ve kopek resimleri) kullanan 6grenme asamasidir. ikinci adim, dgrenilen parametreleri
girdi olarak almakta ve gorevi buna gore gerceklestirmektedir. Bu ¢ikarim asamasidir

(Hoehndorf ve Queralt-Rosinach, 2017: 28).
2.6.3. Denetimli Ogrenme
Denetimli 6grenmede, kisi belirli bir gorevi yerine getirmek icin birtakim

kurallar1 dgrenmektedir. Ornegin, bize bu sekilde tanimlanan bir milyon kedi ve kdpek

resmi sunulmaktadir (Zhou, 2018: 45). Ogrenme asamas1, hatayi bilinen ve bilinmeyen
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orneklerde miimkiin oldugunca kiiciik hale getirmek i¢in modelin parametrelerini
asamal1 olarak degistirmektedir. Cikarim asamasinda, algoritma gorevi bilinmeyen
veriler iizerinde gergeklestirmektedir. Ornegin kopekleri ve kedileri &nceden

goriilmeyen resimlerde siniflandirmaktadir (Garnelo ve Shanahan, 2019: 18).
2.6.4. Denetimsiz Ogrenme

Denetimsiz 6grenmede, yalnizca ek bilgi olmadan etiketlenmemis veriler elde
edilmektedir. Ogrenme asamasinda amag, kategoriler gibi verilerin altinda yatan
yaptyr bulmaktir. Cikarim asamasi, denetlenen asama ile aynidir. Gozetimsiz
yaklagim, bu profiller hakkinda 6nceden bilgi verilmeden kaydedilen aktiviteden
davranis profilleri bulmak i¢in 6zellikle yararlidir. Bu yaklagimlar mevcut aragtirma
projelerinin merkezinde yer almaktadir. Cilinkii basarilar1 yapay zeka tekniklerinin
tiretilmesi ¢ok pahali olan etiketli verilerin kullanilabilirligine daha az giivenmesini

saglayacaktir (Garnelo ve Shanahan, 2019: 19).
2.6.5. Takviye Ogrenimi

Takviye 6grenimi, denetimli ve denetimsiz 6grenmeden farklidir. Clinkii girdi
olarak dnceden var olan herhangi bir 6rnek kiimeye dayanmamaktadir. Bunun yerine,
egilme dogrudan gevre ile etkilesimler yoluyla ger¢eklesmektedir (Lu ve Hong, 2019:
938). Makine bir eylem gergeklestirmekte, ortamin durumu bu eyleme gore
degismekte ve makine sonuca bagl olarak bir &diil almaktadir. Odiil, makinenin elde
etmeyi amagladigi sonuca gore gerceklestirilecek en iyi eylemleri kesfetmesini
saglamaktadir. Takviye 6greniminin yeni ve iinlii bir 6rnegi AlphaGo'dur. Burada,
yapilan eylem tahtada bir harekettir, cevre lizerinde taslarin bulundugu tahtadir ve

6diil, bir oyunun kazanma veya kayip sonucudur (Ongsulee, 2017: 4).

2.6.6. Derin Ogrenme

Derin 6grenme, genellikle ham girdi verilerini tiikketen belirli sinir aglarini ve

ilgili algoritmalari tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Bu verileri, bir hedef ¢iktiy1
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hesaplamak i¢in girdi verilerinin bir¢gok dogrusal olmayan doniislim katmani

araciligiyla islemektedir.

Derin 6grenme, 2006 yilindan bu yana yeni bir déneme giren makine
O0greniminin alt alanidir. Bu modeller, ardisik katmanlar halinde diizenlenmis néronlar
ad1 verilen temel bilesenlerden yapilmistir. Bu noronlar, agirligi 6grenme asamasinda
ayarlanan baglantilar ile iligskilendirilmektedir. Her noron, girdisini ¢iktisina beyin
tarafindan sematik olarak esinlenen bir transfer fonksiyonu ile eslestirmektedir. Ancak
bunun kaba bir benzetme oldugu iyi bilinmektedir. Ogrenme asamasindan sonra sinir
ag1 teorik olarak girdi verilerini ¢oklu soyutlama katmanlarini temsil eden 6zellikler
hiyerarsisine bolebilmektedir. Ornegin, yiiz tanima durumunda, ilk katman ¢izgiler,
kenarlar, kogseler gibi temel desenleri tanimlamaktadir. Daha sonra diger katman
biiyiilk desenler bulmak ve bunlar1 detaylandirmaktadir. Sinir aglari, karmagsik
mekansal ve zamansal yapilar ayiklayabildikleri i¢in sinyal islemede (ses, goriintii,

dil, video vb.) kullanilacak yaklasimdir (Ongsulee, 2017: 5).

2.6.7. Goriintii ve Video Tanima

Bir goriintliyli yorumlamak, bir insan1 veya nesneyi ve ¢evresini tanimak, bir
insan icin nispeten kolay bir istir. Her gilin, beynimiz zahmetsizce karmagsik gorsel
bilgileri islemektedir. Ancak, bir bilgisayar i¢in ¢ok zorlayici bir gorevdir (Suen vd.,
2019: 93).

Sosyal medya platformlari resimlerdeki yiizleri evrisimli sinir aglari kullanarak
tanimaktadir. Platforma bir fotograf yiliklendiginde, sistemin yalnizca mevcut yeni
yiizleri veritabanindaki etiketli yiizlerle eslestirerek siniflandirmasi gerekmektedir

(Maras ve Alexandrou, 2019: 255).

2.6.8. Terciime

Bir ¢eviri yazilimi olusturmak i¢in, model olarak hizmet eden ¢evirmenler
tarafindan terciime edilen biiylik bir metin veritabani olusturarak baslanmaktadir. Bu

ceviriler genellikle kitaplardan, uluslararasi kuruluslar tarafindan hazirlanan resmi
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belgelerden (Birlesmis Milletler, Avrupa Komisyonu) ve yetkili web sitelerinden
alinmaktadir (Prates, Avelar ve Lamb, 2019: 2). Ardindan, bir sinir agi, istatistiksel
kaliplar1 bulmak i¢in metinleri islemektedir. Bu kaliplardan, bilinmeyen bir metni
¢evirmesine izin veren kelime dizileri arasinda denklikler olusturmaktadir. Ancak,
ceviri yazilimlarinin bazi dil ciftleri igin cevrilmis belgeleri daha azdir. Ornegin,
Fransizca'dan Ispanyolca'ya terciime edilen belgelerin sayis1 Danimarkaca’dan
Rumence'ye ¢evrilenlere kiyasla daha fazladir. Bu nedenle cevirilerin kalitesi bir

dilden digerine ok degismektedir (Adami, 2015: 426).

2.6.9. Icerik Onerisi

Kullanicilaria, ¢evrimi¢i pazarlara veya gergek zamanli aktarim
platformlarina igerik 6nermek i¢in yukarida agiklanan 6grenme tekniklerinden farkli
bir yaklagima gore calisan yapay zeka sistemlerini kullanilmaktadir (Pan, 2016: 410).
Burada, girdi verileri kullanicilar tarafindan yapilan gegmis se¢imlerden olugmaktadir.
Bu veri kiimesi sahte kullanici profilleri ve triin kategorileri olusturmak igin
kullanilmaktadir. Burada sahte ortalama kullanici davraniglarimi temsil ettikleri
anlamma gelmektedir. Cok ¢esitli kullanic1 ve iirlinler nedeniyle, tiiketim davranisi
kategorilerini dogrudan tiiketim segeneklerinden ¢ikarmak imkansizdir. Her kullanict
daha sonra bu sahte kategorilerden analiz edilebilmektedir. Bu da kullanicilar arasinda
sadece siparis ettikleri Uiriinleri saymaktan daha giivenilir bir sekilde sahte yakinlik
hesaplamasinit miimkiin kilmaktadir. Daha sonra, sistem, belirli bir kullaniciya benzer
sahte kullanicilarin tercihlerine gore segildikleri igin tercihlerine uymasi muhtemel bir

dizi tirlin 6nerebilmektedir (Pan, 2016: 411).

2.7.YAPAY ZEKANIN GELECEGI

Yapay zekanin bircok giinliik etkisi giinliik hayatimizin = gdoriiniisiini
degistirmektedir. Finansal kurumlari, yasal kurumlar, medya sirketleri ve sigorta
sirketleri, yapay zekayr kendi yararlarina kullanmanin yollarin1 bulmaktadir.
Sahtekarlik tespitinden dogal dil isleme ve yasa 6zetleri gozden gecirme yoluyla haber
katlar1 yazmaya kadar, yapay zekanin olduk¢a genis bir erisim alani bulunmaktadir

(Hainc vd., 2017: 489).

41



Yapay zeka yaratma fikri insan hayatini kolaylastirmayr amaglamaktadir.
Bununla birlikte, yapay zekanin genel olarak avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkinda
hala biiyiik bir tartigma vardir. Yapay zeka firsatlar1 yenilik¢i, insan merkezli
yaklasimlar1 hedefleyecek ve robot teknolojisinin tiim diinyadaki ¢esitli endiistrilere
ve sirketlere uygulanabilirligini 6lgecektir (Jiang ve ark., 2017: 231). Yapay zekanin
isletmelerde karlilik yaratacak yeni tiretim fikirlerini temsil ederek diinyadaki farkli
sirketlerin bliyiime ve rekabet etme bi¢ciminde de devrim yaratmasi beklenmektedir.
Bu firsatlar1 gerceklestirmek icin, diinyadaki sirketlerin ¢ogunun insan faktorlerinin
merkezi ¢ekirdege yerlestirilmesi gibi ¢esitli  yapay zeka stratejilerinin
gelistirilmesinde daha aktif hale gelmesi gerekmektedir. Ayrica, ahlaki ve etik
degerlere sahip ¢esitli sorumlu yapay zeka makineleri gelistirmeye odaklanilmistir. Bu
da olumlu sonuglara neden olmakta ve insanlari iyi bir sekilde ustalastiklar1 seyleri
yapmalarini saglamak i¢in giiglendirmektedir (Jhonson, 2019: 148). Cesitli yapay zeka
sistemlerinin ingasinin, tim diinyanin sanayi sektoriine, akil yiiriitme yetenegi ve ayni
zamanda bilgi varligi gibi mevcut sembolik yapilart 6nceden varsaymasina yardimci
olmasi beklenmektedir. Buna ek olarak, yapay zeka, insanlarinkinden daha biiyiik veya
esit bir zeka elde ettiginde, sosyal ve politik degisim hakkinda bir endise olacaktir.
Ayrica, yapay zeka insanlarin yardimi olmadan diinyayr kolonilestirmenin tiim

avantajlarma sahip olacaktir (Bundy, 2017: 285).

Yapay zekanin gelecegi her zamankinden daha biiyiileyici bir hal almigtir.
Insanlar yillardir bu konu ile ilgili tarismaya girmektedir. Bazilar1 robotlarin gelecek
oldugunu ve insanlari tamamen ¢ogaltacagini sOylemektedir (Jarrahi, 2018: 578).
Baska bir goriis, insanin bu sektore bagimliliginin ¢ok yonlii artacagidir. Ancak, kesin
olan bir sey var ki, yapay zeka her zamankinden daha hizli ilerlemekte ve kimse

bundan sonra ne olacagini bilmemektedir (Miiller ve Bostrom, 2016: 555).

Tiim tartismalar arasinda, dikkate alinabilecek bazi tahminler asagida

belirtilmistir (Floridi, 2020: 127):
- Yapay zeka simdiden ¢esitli gilinliik aktivitelerin bir pargas: hailine gelmistir.
Gelecek insanlar1 tamamen bu teknolojiye bagimli hale getirmesi

beklenmektedir. Ornegin, kendi kendini siiren arabalar yapay zeka ile
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gelistirilmektedir. Insan deneyimini kolaylastirmak istiyorsa, bu teknolojinin

bir sinir1 yoktur.

- Bircogu bu teknolojiyi robotlara uygulayarak birden fazla yeni icat
yaratilabilecegini tahmin etmektedir. Bunun insanlar {izerinde bir¢ok etkisi

olabilmektedir.

- Diger tahminlerden farkli olarak, bu yapay zekanin sadece ¢alisma ortaminizi
gelistirecegini sdylemektedir. Sikic1 gorevleri daha basit hale getirmesi ile
insanlar kilit gorevlere odaklanabilecektir. Bu, insan kaynaginin en 1iyi

potansiyeline ulasmasinda yardime1 olmaktadir.

Glinlimiizde geligsmesini siirdiiren yapay zekanin gelecekte ¢ok daha ilerleme
gosterecegi beklenmektedir. Yapay zekanin {retim siiregclerinde daha fazla
kullanilmastyla, liretim siirecleri tamamen otomatiklesecek ve iiriin elde etme maliyeti
diisecektir. Bu durum da tirlin fiyatlarin1 diigiirebilecektir. Bunun yaninda, yapay
zekanim gelecekte giinliik hayatta daha fazla kullanilmasi beklenmektedir. Ozellikle
tip alaninda daha gelismis yapay zeka modiilleri kullanilmasi, insan hayatina da 6nemli

katk1 saglayacaktir.
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3. LITERATUR TARAMASI

3.1.ISE ALIM SURECIYLE YAPILMIS ARASTIRMALAR

Ise alim siireci sadece calisanlar i¢in degil, ayn1 zamanda isletme i¢in de 5nemli
bir siirectir. Insan kaynaklari siireclerinin zaman ve maliyet alic1 bir siire¢ oldugu
soylenmektedir. insan kaynaklar1 departmanmin varligmm ise alim siirecini ¢ok
onemli hale getiren kuruluslarin ayrilmaz bir pargast oldugu sodylenmektedir.
Isletmeler etkili olabilmek ve dogru insanlari ise alabilmek amaciyla uygun bir ise alim
stireci gelistirmek zorundadir. Bu siirecin gereksinimlerini tespit etmesi de 6nemlidir
(Miinstermann vd., 2010: 3). Yapilan arastirmalar, se¢im ve ise alim ile isletmenin
performansi arasinda pozitif ve dnemli bir iligski oldugunu gostermektedir (Gamage,
2014: 22). Buna ek olarak, Hauser (2011: 9) is performansi, se¢imi ve ise alimlari
arasinda olumlu bir bag saptamistir. Hunt (2010: 5) is performansi, se¢im ve ise alim
arasinda olumlu iligki oldugunu gostermistir. Syed ve Jamal (2012: 571-579)
tarafindan yapilan ¢alismada, etkili bir ise alim ve se¢im siirecinin uygulanmasinin

orgilitsel performans ile pozitif bir iligkisi oldugu gosterilmistir.

Sinhave Thaly (2013: 141-142) gesitli ise alim tiirleri oldugunu belirtmislerdir.
Bir¢ok kurulus, ise alim siirecinin bir parcasi olarak veya genel ise alim stratejilerini
uygulamak igin ikiden fazla karisim kullanmaktadir. Ancak, ise alim kanallar1 is
pozisyonuna, isletmenin markasina, sirket kaynaklarina, ise alim ekibine ve ise alim
blitcesine dayali olarak kullanilmalidir. Burada 6nemli olan nokta, ¢esitli durumlarda
firma i¢in hangisinin daha iyi ¢alistigin1 bulmak i¢in ise alim metriklerini ise alim
kanallarinda ger¢cek zamanli olarak toplamaktir. Vyas (2011: 40), firmalarin bu siire¢

icin zaman ve ¢abay1 azaltma yontemlerini aradiklar1 goriisiindedir.

Breaugh (2012: 69) ise alim konusunda ¢ok sayida teoriyi birlestirmis, ise alim
stirecinin organize karmasikligin1 vurgulamak ve ise alim literatiirii i¢in gelecekteki
aragtirma yonlerini tamimlamaya yardimci olmak {izere ise alim siirecinin bir

diizenleme ¢ergevesini olusturmustur. Breaugh (2012: 69) tarafindan basitlestirilmis
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bir gerceklik goriisii olarak kabul edilen cergeve, ise alim siirecinin bes temel

asamasini belirlemistir.

- Ise alim hedeflerinin belirlenmesi,

- Strateji gelistirme,

- Ise alim faaliyetleri,

- Midahale / siire¢ degiskenleri

- Ise alim sonuclar1.

Bu cergevenin gézden gegirilmesi, bir ise alim siirecini baglatirken bir kurulus
tarafindan dikkate alinmasi gereken c¢esitli ve karmasik unsurlarin agikliga

kavusturulmasina yardimci olmaktadir.

Breaugh (2012: 70) ise alim siirecinin ilk asamasinin hedeflerin olusturulmasi
olmasi gerektigine inanmaktadir. Gegmiste, kuruluslarin cogunlugu i¢in agik olan tek
hedef, bu potansiyel bagvuru sahiplerinin kurulusa sahip olduklar1 kalite ve uygunluga

bakilmaksizin ¢ok sayida adayr (Wanous vd., 1992: 222) ¢cekmek olmustur.

Ise alim hedeflerinin belirlenmesi sirasinda temel soru isletmenin bilgi, beceri

ve kisilik agisindan ne tiir bir birey ¢alistirmak istedigidir (Breaugh, 2012: 71).

Kurulusun ve pozisyonun ilk degerlendirmesi, ¢ok cesitli arastirmacilar
tarafindan kabul edildigi iizere ise alim siirecinde birincil éneme sahiptir. Ise alim
hedeflerini belirlemek icin, kuruluslar i¢in kilit hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar

(Nawaz, 2019: 489):

- Yeni igse alman personelin devamliligi, is performanslart ve is tatmini

bakimindan istenen uzun vadeli hedeflerin tanimlanmasi;

- Ise alim siirecinde harcanacak tutar1 ve pozisyonlarin doldurulmasi gereken
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hiz1 belirlemek;

- lsgiicii ¢esitliligi hedeflerinin tanimlanmast;

- Bagvuran havuzunun istenen biiyiikliikte olusturulmasi.

Hedef pazarin tanimlanmasi ve ise alim hedeflerinin belirlenmesi, ise alim
stratejisinin geri kalanini ve ise alim siirecinin genel basarisini giiglii bir sekilde

etkilemektedir (Dessler, 2002: 44).

Bazi arastirmacilar ise, ise alma maliyeti, islerin doldurulma hizi ve yeni
calisanlarin i3 doyumu ve performansit gibi ise alim sonrast sonuglarin kuruluslarin
oncelikli degerlendirmesi oldugunu vurgulamaktadir (Breaugh, 1992: 71). Diger
arastirmacilar, uygun bir ise alim stratejisinin gelistirilmesi sirasinda, uygulamalarin
sayisi, kalitesi ve cesitliligi gibi ise alim Oncesi sonuglarin kuruluslar i¢in ise alim
sonras1 sonuglardan daha énemli oldugunu savunmuslardir (Breaugh & Starke, 2000:
407). Bu calisma i¢in yiiriitiilen aragtirma, bir organizasyon i¢in bagarili bir igse alim
siirecinin gelistirilmesinde birbiriyle iligkili olduklarindan hem ise alim hem de ise

alim sonras1 sonuglarin 6nemini kabul etmektedir.

Turban vd. (1993: 73) tarafindan yapilan bir arastirma, bir pozisyonu kabul
ederken basvuru sahipleri tarafindan en 6nemli olarak kabul edilen kilit faktorlerin is
gorevleri, sirketin kendisi, ilerleme firsatlar, is arkadaslar1 ve is glivenligi oldugunu
gostermektedir. Bir pozisyonun kabul edilmesine yol a¢an bu faktorler ayn1 zamanda
teklifin reddedilmesine de neden olabilmektedir. Agirlikli olarak bir is teklifinin
reddedilmesine yol agan faktorler, is yeri, is tiirii, ilerleme firsatlari, is arkadaslar1 ve
maagslarla ilgilidir (Turban vd., 1993: 73). Diger arastirmacilar ayrica, maas diizeyi,
bilgi ve becerileri kullanma firsati, zorlu ve ilging caligmalarla ilgili bilgilerin,
bagvuranin bir pozisyona bagvurma kararini etkiledigini tespit etmiglerdir (Barber &

Roehling, 1993: 73).

Amerika Birlesik Devletleri'nde diizenlenen is adaylari i¢in ise alim, tarama ve

se¢im prosediirlerinde teknolojilerin kullanim1 hakkinda, Chapman ve Webster (2003:
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113) ¢ogu kurulusun verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve basvuru havuzunu
genisletmek icin teknoloji tabanli ise alim ve se¢im araglarina sahip oldugunu
bulmustur. Robin'e (1997: 24) gore, ideal ise alim c¢abasinda, is sunan ¢ok sayida
uygun basvuru sahibi ¢ekilecektir, bu nedenle ise alim, gergek 6rgiitsel bos pozisyonlar
i¢in potansiyel adaylar1 bulma siirecidir. Robert (2005: 22), yaptig1 stratejik insan
kaynaklar1 incelemesinde, basarili bir ise alim ve secimin kurulusun performansini
artirabilecegini belirtmektedir. Bowen vd. (1991: 4) tarafindan yapilan ¢alismada,
entegre ise alim ve se¢im siirecinin adaylarin orgiitiin 6zelliklerine uymay1 se¢mesine
yardimci oldugu sonucuna ulasmistir. Beardwell vd. (2003: 12), yaptiklar1 ¢aligmada
secimin kapasite ve gercek performans olarak kuruluslar tarafindan yapildigini
incelemistir. Personelin alimi organizasyona simdi ve gelecekte en uygun katkiy

saglayacaktir.

Maslow teorisine dayanarak, bazi aragtirmacilar ihtiyag¢ agisindan is tatmini ile
ilgilenmeye baslamistir. Is memnuniyeti ve memnuniyetsizligi sadece isin dogasina
bagli degildir, ayn1 zamanda ¢alisanin is arzinin beklentilerine de baglidir (Hussami,
2008: 924). Is tatminine pek ¢ok karmasik yon eslik etmektedir. Is tatmini maas,
calisma ortami, 6zerklik, iletisim ve orglitsel baghilik gibi faktorlerden etkilenmektedir
(Vidal vd., 2007: 14). Spectre (1997: 4) insanlarin islerinin farkli yonleri hakkinda
hissettikleri i3 memnuniyetini ifade etmektedir. Ellickson ve Logsdon (2002: 44), is
memnuniyetini bu goriisii destekleyen calisma seklinde tanimlamak i¢in ¢alisanlarin
se¢imine odaklanmistir. Scammerhorn (1993: 13), islevselligi ¢alismanin cesitli
yonlerine duygusal bir yanit olarak tanimlamaktadir. Wanous ve Lawler (1972: 22), is
imkaninin toplami olarak, isin her alaninda is memnuniyetinden bahsetmistir. Maslow
(1954: 44) fiziksel ihtiyaclarin, emniyetin, iliskinin ve sevginin bes seviyeli bir

hiyerarsiyle kendi kendine yetmesi gerektigini 6ne stirmiistiir.

Wolmer'e (2012: 13) gore, Insan Kaynaklart Yoénetimi Dernegi (SHRM)
tarafindan ylriitiilen bir anket sonucu, cok sayida sirketin potansiyel basvuru
sahiplerini ise almak ve onlarla iletisim kurmak icin Facebook gibi sosyal ag
sitelerinden yararlandigin1 gdstermektedir. Facebook'u bir ise alim araci olarak
kullanmanin, bir Facebook sayfasi olusturmanin 6tesinde, glincelligini korudugunu ve

zaman zaman ziyaretgileriyle etkilesime gectigini agiklamaktadir.
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Tiim bu caligmalardan anlasildig iizere, ise alim ile ilgili yapilan ¢alismalar
genel olarak ise alim siirecinin basarili olmasiyla iligkilidir. Diger bir ifadeyle, ise alim
alaninda o6zellikle odaklanan konu, ise alim silirecinin en az maliyetle en etkili aday1
kesfetmektir. Birgok calismada bunu gergeklestirmek i¢in de ise alim siirecinin
hedeflerinin detaylandirilmis olmasinin énemine vurgu yapilmistir. Bunun yaninda
uygun ise, uygun aday almanin, ¢alisanin is tatminini yiikselttigi de baz1 ¢calismalarda

vurgulanmistir.

3.2. YAPAY ZEKA iLE ILGILI YAPILMIS ARASTIRMALAR

Giliniimiizde algoritmalarin gelistirilmesini ve egitimini de icerdiginden artik
sadece insanlar gelistirmek ve egitmek yeterli degildir. Algoritmalar gelistirmek ve
egitmek hayati 6neme sahiptir ¢linkii algoritmalar, tipki insanlar gibi hatali seyleri
Ogrenebilmektedir. Ancak insanlar onlar1  yargilayabilirken algoritmalar
yargilamamaktadir. Giiniimiizde algoritmalar ideolojiler gelistirme ve gergeklik
yaratma yetenegine de sahiptir. Bu nedenle, insanlar ve makineler gelecekte birlikte
calisacak ve birbirlerinden 6grenecektir. Bunun sonucunda bir¢ok sektdér ve yapay

zeka biiyiik olasilikla tek bir islevde birlesecektir (Scholz, 2017, 150).

Banko ve Brill (2001: 4) arastirmalarinda yapay zeka kapsamindaki veri
miktart arttikca sonuglarin iyilestigini bulmuslardir. Daha biiylik miktarda veri igeren
vasat bir algoritma, az miktarda veri igeren en 1yi algoritmadan daha iyi performans
gostermektedir. Bu nedenle, giivenilir sonuglar elde etmek i¢in 6nemli miktarda veri
gereklidir. Veri eksikliginde algoritmalar dogru olsa bile sorunlara neden
olabilmektedir. Sonu¢ olarak, kullanilan verilere dikkat edilmesi gerekmektedir

(Stuart ve Norvig, 2016: 28).

Makineler ¢ogu zaman insanlar gibi hareket edebilmekte ve tepki
verebilmektedir. Yapay zekanin, bilgi miihendisligini uygulamak i¢in nesnelere,
kategorilere, ozelliklere ve iliskilere erismesi gerekmektedir. Makinelerde sagduyu,
muhakeme ve problem ¢6zme giiciinii baglatmak zor ve sikici bir yaklagimdir. Makine
Ogrenimi yapay zekanin bir bagka temel parcasidir. Herhangi bir denetim olmadan

ogrenme, girdi akislarindaki Oriintiileri belirleme becerisi gerektirirken, yeterli
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denetim ile 6grenme siniflandirma ve sayisal regresyonlari igermektedir (Samek,

Wiegand ve Miiller, 2017: 3).

Bir nesnenin ait oldugu kategoriyi siniflandirma ve regresyon, bir dizi sayisal
girdi veya ¢ikt1 6rnegi elde etmekle ilgilidir. Boylece ilgili girdilerden uygun ¢iktilarin
tiretilmesini  saglayan  fonksiyonlar  kesfedilmektedir. = Makine  &grenimi
algoritmalarinin ve performanslarinin matematiksel analizi, genellikle hesaplamali
O0grenme teorisi olarak adlandirilan 1yi tanimlanmis bir teorik bilgisayar bilim dalidir.
Makine algisi, diinyanin farkli yonlerini ortaya g¢ikarmak igin duyusal girdileri
kullanma yetenegi ile ilgilenirken, bilgisayarla gorme, yiiz, nesne ve jest tanima gibi
birka¢ alt problemle gorsel girdileri analiz etme giicii olarak tanimlanmaktadir.
Robotik ayni zamanda yapay zeka ile ilgili 6nemli bir alandir. Robotlar hareket
planlama, nesne degistirme ve gezinme gibi gérevleri yerine getirmek igin zekaya

ihtiya¢ duymaktadir (Jones, 2014: 146).

Tim bu caligmalardan anlasildigi iizere, yapay ile ilgili yapilan ¢alismalar
genel olarak veri miktar1 ve yapay zeka denetimiyle iligkilidir. Diger bir ifadeyle,
yapay zeka ¢aligmalarinda 6zellikle odaklanilan konu verilerin niteligi ve biiyiikliigii
ile yapay zekanin insan tarafindan denetimidir. Caligmalarda yapay zeka i¢in saglanan
veri miktarinin yliksek olmasimin énemine vurgu yapilmistir. Bunun yaninda, yapay

zekanin insan tarafindan denetlenmesinin de 6neminin alt1 ¢izilmistir.

33.ISE ALIM VE YAPAY ZEKA ILE ILGILI YAPILMIS
ARASTIRMALAR

Upadhyay ve Khandelwal'a (2018: 3) gore, yapay zekanin insan kaynaklarina
uygulanmasi, ise alim uzmanlar1 arasinda en dikkat c¢ekici trendlerden biri olmustur.
Russel ve Norvig (2016: 8), bilgi ¢ikarmay1 bilgilerin taranarak toplanabilecegi bir
siireg olarak tanimlamaktadir. Ozellikle yeni calisanlarin ise alinmasinda yapay zeka,
taramanin devam ettirilmesi ve ilgili bilgilerin otomatik olarak ¢ikarilmasi siirecini
otomatik hale getirebilecek bilgi ¢ikarma teknikleri ile kullanilabilmektedir

(Kaczmarek vd., 2005: 18).
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Yapay zekayi kullanirken, insanlarin zihninde farkli hedeflerle yaklastiklarina
dikkat etmek onemlidir. Yapay zekaya farkli yaklasimlara dayanarak, Russel ve
Norvig (2016: 29), diistinme veya davranisla ilgilenip ilgilenilmedigini ve insanlari
modellemek veya ideal bir standarttan ¢alismak isteyip istenilmedigini diislinmeyi
onermektedir. Insan  davramgi  bir dereceye kadar rasyonel olarak
tanimlanabilmektedir. Ancak insanlar i¢in miikemmel rasyonel karar verme miimkiin
degildir, ¢ilinkii insan bilincinin sinirlar1 her sorun i¢in en uygun ¢éziimii bulmak i¢in
gerekli tiim bilgilerin toplanmasini imkansiz kilmaktadir (Omohundro, 2008: 488).
Sezgi, fark edilmese bile, daima igse alimda yer almakta ve ¢ogu zaman karar vermede
onemli bir rol oynamaktadir (Vaahtio, 2007: 110). Yapay zeka, irrasyonel olmaktan
kacinmay1 amaglamaktadir. Bu ylizden kalan irrasyonaliteleri ortadan kaldirmaya

caligmaktadir (Omohundro, 2008: 487-488).

Cogu seyde oldugu gibi, yapay zeka da fayda ve risklerden etkilenmektedir.
Yapay zekanin gelecekte insan yeteneklerini gesitli sekillerde gelistirecegi tahmin
edilmektedir. Bugiin, hatirlamak, anlamak, Oriintiileri tanimak, se¢imler yapmak,
degisime uyum saglamak ve anlayistan 6grenmek yapay zekaya ait becerilerdir. Yapay
zeka destegi ile teknolojiler daha akilli hale gelmis ve onemli faydalar elde etmenin
bir yolunu yaratmistir. Biiyiikk olasilikla yapay zeka, konumunu koruyacak veya
teknoloji alaninda giderek daha 6nemli bir rol oynayacaktir. Yapay zeka, insanlardan
daha akilli makineler yapmaya basladiginda risk ortaya ¢ikabilmektedir (Hussain,
2018: 838-841).

Yapay zeka teknikleri, ise alimda 6znenin tanimlanmas: ve ilgili bilgilerin
cikarilmasi siirecini otomatiklestiren bilgi ¢ikarma teknikleri kullanilarak ¢alisanlarin
ise alinmasinda uygulanabilmektedir. Bilgi ¢ikarma, bir metni gézden gegirerek bilgi
ve bilginin elde edildigi siireci ifade etmektedir (Stuart ve Norvig, 2018: 873). Yapay
zeka ayrica, dil ipuglariyla metin ve konusmayr gozlemleyerek kisiligi
tantyabilmektedir. Kisilik o6zellikleri, genel is performansi, satis kabiliyeti ve
akademik yetenek ve motivasyondan olusmaktadir (Komarraju ve Karau, 2005: 559).
Yapay zeka bu nedenle basvuru sahibinin kisiligini ve ise uygunlugunu bir bagvuru
mektubundan yorumlayabilmektedir. Dogal olarak kisinin kisilik o6zelliklerini

dogrudan sormak miimkiindiir ancak Mairesse vd. (2007: 491), metinden ve
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konusmadan gozlemlenen kisiligin, kendi degerlendirdigi kisilik modellerinden daha
iyi performans gosterecegini ongdrmektedir. Kisilik taklidi metne dilbilimsel analiz

uygulayarak ruh hali ve duygulari da tiiretebilmektedir (Faliagka vd., 2012: 217).

Sunulan 6zgegmisler ve is basvurulari ¢ok zor olabileceginden, ise alim
stirecini hizlandirmak i¢in otomatik aday siralama sistemleri Onerilmistir. Bagvuru
sahibi siralama modelleri yapay zeka yardimiyla olusturulabilmektedir. Aday
siralamasi, insan ige alim gorevlileri tarafindan saglanan egitim verilerine dayanarak
puanlama islevini 6grenen yapay zeka algoritmalarina dayanmaktadir (Faliagka vd.,
2012: 216-220). Isverenlerin isini kolaylastirmak ve is teklifi gereksinimlerine iliskin
O0zgecmisleri siralamak amaciyla is eslestirme araglari gibi yeni ise alim araglari
olusturulmustur. Bilgisayar destekli is eslestirmesi, 0grenme tabanli teknikler ve
genetik algoritmalar kullanilarak gesitli sekillerde uygulanabilmektedir (Montuschi
vd., 2014: 41).

Ise alimda iletisim temel faaliyetlerden birini temsil etmektedir. iletisimin ise
alimin basarili olmasina nasil katkida bulundugunu anlamak 6nemlidir (Allen, Scotter
ve Otondo, 2014: 143). Yapay zekanin dogal dilleri islemede basarili olmasinin iki
temel nedeni vardir. Birincisi, insanlarla iletisim kurmak ve ikincisi, yazili dilden bilgi
almaktir (Stuart ve Norvig, 2016: 860). Iletisim, kasitli bir bilgi alisverisi olarak
tanimlanabilmektedir. Insanlar en iletisimsel tiirler oldugu igin yapay zeka, dili
konusmay1 ve konusmaya katilmayr 6grenmelidir (Stuart ve Norvig, 2016, 888).
[letisim insanlar i¢in dogaldir, ancak algoritmalar s6z konusu oldugunda dogal iletisim
yetenegine sahip olmak zorunda degildirler. Algoritmalar, insanlar1 taklit ederek ve
iletisim kuracak sekilde olusturulabilmektedir. Yapay zekaya insani degerler gibi
kavramlar da dahil edilebilmektedir (Heiss, 2017: 10).

Is bagvurusu sayisi artifindan ve insan kaynaklari departmanlarmi bile
asabileceginden, ise alim siirecini hizlandirmak igin is adaylarin1 siralayan otomatik
sistemler sunulmustur. insan kaynaklar1 departmani genellikle alian is basvurularinin
degerlendirmesini manuel olarak yiriitmektedir. Bu nedenle yapay zekanin

kullanilmasiyla olusturulabilen bagvuru sahibi siralama sistemleri, ise alim
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uzmanlarimin degerlendirme goérevini daha verimli hale getirebilmektedir (Faliagka
vd., 2012: 44).

Aday siralama sistemi, yapay zekan algoritmalarinin ve yapay zeka ise alim
algoritmalarinin egitim verilerini saglayan ise alim gorevlilerinin giiciiyle ¢alismakta
ve buradan basvuru sahiplerinin puanlama islevini 6grenmektedir (Faliagka vd., 2012:
45). Upadhyay ve Khandelwal (2018: 12), e-postalar, kisa mesajlar veya diyalog
kutusu araciligiyla adaylarla kisisel ve glincel baglant1 olanaklar1 saglayan yapay zeka
giidiimlii ise alim asistanlar1 olan sohbet botlarini tanitmustir. Isverenlerin is yiikiinii
hafifletmek icin gelistirilmis bilgisayar destekli is eslestirme teknikleri bulunmaktadir.
Bu teknikler, Ozge¢misleri siralayan ve Ogrenmeye dayali tekniklerden ve

algoritmalardan yararlanarak uygulanabilen yazilimlar1 igermektedir (Montuschi vd.,
2014: 12).

Yapay zeka tabanli siralama sistemlerinin ilging bir 6zelligi, adaylarin is
pozisyonlarini yerine getirirken son derece onemli olan kisilik 6zellikleri hakkinda
bilgi toplama olasiliginin bulunmasidir. Ancak, bu 6zellikler genellikle is goriismesi
sirasinda gdzlenmektedir. On veriler web aramalari yoluyla elde edilebilmektedir
Adaylarin blog gonderisine veya LinkedIn sayfalarindan analiz yaparak, bagvuranlarin
kisilik izleri, ruh hali ve duygular1 hakkinda bilgi toplamak miimkiindiir (Faliagka vd.,
2012: 45).

Video goriismesi olarak yapilan is gorligmeleri, sirketler arasinda popiiler bir
ise alim araci haline gelmistir. Yapay zeka kullanan video goriismeleri i¢in HireVue
tarafindan bir uygulama gelistirilmistir. Bu uygulamada yapay zeka, bagvuranin beden
dilini, yiiz ifadelerini veya ses tonunu yorumlayarak analiz edebilmektedir. Uygulama,
goriigiilen adaylar sirketteki en iyi yetenekli ¢aligsanlarla kargilagtirmakta ve boylece
ise alim yapanlara en iyi adaylar1 6nermektedir (HireVue, 2018: 24). Global otel zinciri
Hilton, video miilakatlar1 yapmanin bir¢ok faydasini gérmiistiir. En dikkat cekici
sonug ise alim siirecinde harcanan zamanin azalmasi olmustur. Ise alim siireci Hilton
otelde ortalama 42 giin siirerken, yapay zeka tabanli video goriismelerinin kullanilmasi

nedeniyle ortalama 5 giine diigm{istiir.
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Tiim bu ¢aligmalardan anlasildig: lizere, ise alimda yapay zeka kullanimu ile
ilgili yapilan ¢alismalar genel olarak yapay zekanin ise alim siireglerindeki etkisi ile
ilgilidir. Calismalar yapay zekanin ise alim siireglerini hizlandirdigini, maliyet
tasarrufu sagladigini ve adaylar1 daha nitelikli bir sekilde siralayabildigini

vurgulamaktadir.

Yukaridakilerden yola ¢ikarak yapay zekanin ise alimdaki roliinii asagidaki

sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Whalen, 2009: 2):

- Adaylar ilk taramasi: Yapay zeka araglar1 ve sohbet kutusu insan kaynaklari
yoneticileri tarafindan adaylarin ilk taramasini yapmak i¢in kullanilmaktadir.
Bu araglar ve sohbet kutusu adaylara soru sormak i¢in kullanilmakta ve
cevaplar adaylarin ¢esitli 6zelliklerini anlamak i¢in insan kaynaklari uzmanlar

tarafindan analiz edilmektedir.

- Adaylarm Kkatilmi: Bu ise basvuran adaylarin g¢ogu isverenden iletisim
alamamaktadir. Yapay zeka araci, kisiye 6zel bilgi ve mesaji gondermeye

yardimci olmaktadir.

- Adaylarim yeniden katilimi: Adaylik kayitlarinin ¢ogu, bir bosluk gereksinimi
karsilandiginda kaybolmaktadir. Ancak yapay zeka ile, adaymn kaydi
kullanildiginda gercek zamanl olarak giincellenmektedir. Adayin ek nitelikleri

veya gorevleri de glincellenmektedir.

- Ogzellestirilmis egitim ve gelistirme: Stajyerin performansini ve dolayisiyla
verimliligini artirmak icin egitim ve gelistirme uygulanmaktadir. Her ¢alisan,
giincellenmesi gereken belirli becerileri gelistirmek i¢in ayr1 bir egitime ihtiyag
duymaktadir. Yapay zeka araci, performanslarini artirmak, kariyer biiyiimesi
ve gelisimine yardimci olmak ig¢in calisanlara Ozellestirilmis egitim ve

gelistirme saglamaya yardimci olmaktadir.

- Teklif kabuliinden sonra: Bir aday secildikten sonra, bildirim siiresine

girmektedir. Bu bildirim doneminde, bu ¢alisanin igverenle herhangi bir
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iletisimi yoksa kurulustan ayrilabilmekte ve digerine gegebilmektedir. Yapay
zeka bu sorunun iistesinden gelmeye yardimci olmaktadir. Diizenli iletisim
yoluyla calisanlarla iliskinin siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir. Bu,
calisanlarin tutulmasmi saglamaktadir. Aksi takdirde yeni g¢alisanlarin ise

alinmasinda bosa harcanacak ¢ok zaman ve para s6z konusudur.

- Yeni c¢alisanlarin yonlendirilmesi: Yeni calisanlar i¢in organizasyonun
kiiltlirline asina olmalar1 adina oryantasyon onemlidir. Ayrica calisanlarin
sirketin politika ve siire¢lerini tanmimasina yardimeci olmaktadir. Ancak
isverenler oryantasyon i¢in zaman kaybetmekten hoslanmamaktadir.

Calisanlar ayrica bu siirecte sliphelerini netlestirmektedir.

- Calisan iligkileri: Calisanlarin ¢ogunun basit sorulardan karmasik sorulara
kadar bir¢ok siiphesi bulunmaktadir. Yapay zeka, basit ve rutin sorularin
cevaplarint saglamaya yardimci olmaktadir. Ancak bazen insan kaynaklari
yoneticisi, 0zellikle sorular ¢ok karmasik oldugunda, insan dokunusu ig¢in

araya girmektedir.

Yapay zekanmn ise alimdaki faydalarini asagidaki sekilde Ozetlemek

miimkiindiir (Issa, Sun ve Vasarhelyi, 2016: 3):

- Zaman kazandirir: Yapay zeka araglarini tekrarlayan gorevlerde kullanarak
zaman kazanilmaktadir. Isverenler adaylarin 6zge¢mislerini taramak icin
yeterli zaman ayirmalidir. Bu tarama da tekrarlayan bir istir. Yapay zeka

igverenlerin zamanindan tasarruf etmesine yardimci olmaktadir.

- Yetenek haritalamasi: Yapay zeka, adaylarin gereksinim ve yeterliliklerinin
anlasilmasina  yardimci  olmaktadir. Bu, isverenlerin  kariyerlerini

planlamalaria ve dogru bir ise yerlestirmelerine yardimci olmaktadir.

- Maliyetten tasarruf saglar: Yapay zeka kalitatif ise alimda yardimer oldugu
icin, tclincii tarafin ise alimdaki rolii azalmaktadir. Bu, maliyetlerin

korunmasina yardimei olmaktadir.
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Kaliteli ise alma: Yapay zeka ise alimcilara biiylik veri ve tarafsiz tarama ve

secim sagladigindan, ise alimlarin kalitesini artirmaktadir.

Cironun azaltilmasi: Calisanlar giincellenmis bilgilerle sorularinin cevaplarini
almaktadir. Bu, c¢alisanlar1 tatmin etmekte ve c¢alisan baghligiyla
sonuclanmaktadir. Calisan kurulusa hizmetlerini sunmaya devam ettikge

cironun azaltilmasina yardimci olmaktadir.

Verimli igglicii: Yapay zeka nitel ise alma ile sonuglanmaktadir. Ayni zamanda
calisanlarin egitim ve gelisimine de yardimci olmaktadir. Bu, gelismis

verimlilik ve liretken is giiciine yol agmaktadir.

Ise alimda yanlilik yok: Insanlarin ise alimda yer almadig1 gibi, yapay zeka ise

alim sirasinda, tarama veya secimde herhangi bir 6nyargida bulunmamaktadir.

Kaliteli adaylar: Yapay zeka sadece adaylarin sayisimi degil ayni zamanda
kalitesini de artirmaktadir. Yapay zeka, adaylarin niteliklerini ve
yetkinliklerini, becerilerini ve bilgilerini anlamaya yardimecr olmaktadir.

Yetenekli adaylar igse alinmaktadir.

Yapay zekanin ise alimda meydana getirdigi zorluklar ise asagidaki sekilde

Ozetlemek miimkiindiir (Lam ve Oshodi, 2016: 4):

Cok fazla veri gereklidir: Insanlarla ugrasmak sonsuz degiskenlerle ugrasmak
gibidir. Cok karmasik olan insanlarin psikolojisini anlamak i¢in ¢ok fazla

veriye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Insanlarla ugrasmada zorluk: Yapay zeka yapaydir ve isi daha az zaman ve
para ile yapmak icin sadece bir aractir. Ama insanlarla ilgilenmek s6z konusu
oldugunda, insanlar devreye girmektedir. Yapay zeka zekidir ama insanlar

idare edecek ve yonetecek duygulari bulunmamaktadir.

Insan dokunusu eksikligi: Yapay zeka bir arag olarak empati olmadan insan
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kaynaklarindan yoksundur. Empati olmadan bu arag, organizasyonda bir insan
kaynaklar1 profesyonelinin insan dokunusuyla yapabilecegi gibi insanlar

diizeltememektedir.
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4. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, 6rneklemi ve veri toplama yontemleri

hakkinda bilgi verilerek, arastirma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmustir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci insan kaynaklari uzmanlarinin ise alim siirecindeki
yapay zeka kullanimi1 hakkindaki goriislerini ortaya koymaktir. Arastirmanin alt

amaglarini ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

- Insan kaynaklar1 uzmanlarmin yapay zeka kavramii nasil tanimladiklarimi
ortaya koymak,

- Insan kaynaklar1 uzmanlarina gére yapay zekanin ise alim siirecine faydalarim
tespit etmek,

- Insan kaynaklar1 uzmanlarina gore yapay zekanin ise alim siirecinde nasil
kullanildigin1 ortaya koymak,

- Insan kaynaklar1 uzmanlarina gore yapay zekanin ise alim siirecinde insanlar
yerine kullanilabilme durumunu tespit etmek,

- Insan kaynaklari uzmanlarma gore yapay zekanm ise alim siirecinde
kullanilmasinin aday degerlendirme siirecine etkilerini belirlemek,

- Insan kaynaklar1 uzmanlarinin ise alim siirecinde yapay zeka kullanimiyla ilgili
olumsuz bakis agilarin1 ve beklentilerini tespit etmek,

- Insan kaynaklar1 uzmanlarinin ise alim siirecinde yapay zeka teknolojilerinin
gelecegi ile ilgili diislincelerini ortaya koymak,

- Insan kaynaklari uzmanlarinin ise alim siireclerinde hangi yapay zeka

teknolojilerini kullandigin tespit etmek.
4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

S6z konusu ¢alisma ise alim siireglerinde yapay zeka kullanimini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda kullanilan yontem ise nitel aragtirma yontemidir. Nitel

arastirma yontemi, konu ile ilgili kavramlarin ve bu kavramlarla alakali olan siireclerin

57



arastirmasimi icermektedir. Ise alim siireglerinde yapay zeka kullanimi galismast igin
nitel arastirma kapsaminda hem ise alim hem de yapay zeka siiregleriyle ilgili
kavramlarin arastirilmasi, bu iki kavram arasindaki iligkinin de saglanmasi

gerekmektedir.

Arastirma modeli olarak nitel aragtirmanin olgu bilim arastirmas1 modeli tercih
edilmistir. Bu model, belli alanlarda bilgi sahibi olmak amaciyla tercih edilen ve
siklikla kullanilan bir yontemdir. Yildirinm ve Simsek’e (2006: 72) gore olgu modeli,
detayli bilgi sahibi olunmasi istenilen konular igin tercih edilen bir yontemdir. Olgu
bilimi, siklikla karsilasilan ancak bilgi sahibi olunmayan olaylari, siiregleri veya
durumlart incelemek ve bu durumlar hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kullanilan bir
yontemdir. Genellikle uzman goriislerinin alindig1 ¢alismalarda siklikla tercih edilen
bir yontemdir. Olgu biliminde temel siire¢, verileri anlamli pargalara ayirma, bu
anlamli parcalardan uygun temalar olusturma ve bu temalarin 6zetlenmesi seklindedir.
Diger bir ifadeyle olgu biliminde arastirmaci, elindeki verileri oncelikle anlamli
pargalara (gruplara) ayirmakta, ardindan her bir grup i¢in bir tanim belirlemekte (tema)
ve ortak temasi olan verileri biraraya getirerek 6zet olusturmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2006: 72). Olgu biliminde tercih edilen bir yontem ise goriisme ve miilakattir.

Arastirma kapsaminda tercih edilen model nitel aragtirmanin olgu bilim
yonteminin miilakat teknigidir. Bu teknikte aragtirmaci, arastirdigi konu hakkinda bilgi
sahibi olabilmekte ve dogrudan gozleme imkanina sahip olmaktadir. Ancak miilakat
yonteminde ortaya ¢ikan sonucglar 0Oznel oldugu i¢in genellemeye imkan

saglamamaktadir.

Bu calismada isletmelerin ise alim siireclerinde yapay zeka kullanimlar
incelenmistir. Bu kapsamda 22 firma ile goriisme yapilmis ve bu firmalara 11 adet
yapay zeka sorusu sorulmustur. Aragtirmanin analizi esnasinda olgu bilim aragtirma
yonteminin miilakat teknigi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
degerlendirilmesi esnasinda ise NVIVO programindan yararlanilmistir. NVIVO
prigrami, verileri diizenleme imkani saglamasi acisindan nitel arastirmalar igin
degerlendirme siirecini kolaylagtirmaktadir. NVIVO ile arastirmacilar, olgu bilim
arastirmalarinda elde ettikleri verileri gruplandirabilir ve benzer 6zelliklerine gore

(tema) biraraya getirebilirler (Bas ve Akturan, 2008: 27).NVIVO paket programindan,
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miilakat verilerinin benzer 6zelliklere gore gruplandirilmasi ve bu gruplarin disartya

bir grafik seklinde aktarilmasi silirecinde yararlanilmistir.

4.3.EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini goriisme yapilan 20 tane orta ve bliyiik 6lcekli sirket
olusturmaktadir. Bu sirketlerdeki insan kaynaklar1 veya ise alim boliimii temsilcileri
ile goriigmeler yapilmistir. Aragtirmaya katilan firmalarin unvanlar1 verilmemistir.
Arastirma kapsaminda sirketler icin SIRKET-1 ile SIRKET-20 arasinda kodlama
yapilmistir.

4.4 VERI TOPLAMA ARACLARI

Yildirim ve Simsek (2006: 119), nitel arastirmada en ¢ok kullanilan yontemin
miilakat (goriisme) oldugunu belirtmektedir. Arastirma kapsaminda hedef firmalardan
ise alim siire¢lerinde yapay zeka kullanimi hakkinda bilgi almak oldugu icin, bu

yontem tercih edilmistir.

Miilakatta, arastirmaci daha onceden olusturdugu sorulari, belli bir sira
dahilinde katilimcilara yoneltmektedir. Miilakatta amag, arastirmacinin istedigi
bilgileri elde edecegi sorulari sorarak, cevap almasidir. Diger bir ifadeyle, arastirmaci

arastirdig1 konu hakkinda hedef kitlenin deneyimlerini tespit etmeye ¢alismaktadir.

4.5.VERILERIN TOPLANMASI

Veriler daha 6nce olusturulmus miilakat formlar1 araciligiyla toplanmistir.
Gorlismelerde sorulacak sorular, ilgili literatiirden uyarlanarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir (Giir, Ayden ve Yiicel, 2019; Johansson ve Herranen , 2019). Arastirma

kapsaminda sorulan sorular asagidaki gibidir:

- Goriisme yapilan kisiye ait bilgiler (cinsiyet, yas, tecriibe yil1, pozisyon, egitim

durumu, mezun olunan bolim)

- Sirkete ait bilgiler (sektor, calisan sayisi, aylik isttihdam edilen sayisi, insan
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kaynaklarinda calisan sayisi)

- Sizce yapay zekanin ise alim siireclerine faydalari nelerdir?

- Sizce ise alimin hangi asamalarinda yapay zekadan yararlanilabilir?

- Yapay zeka, ise alim siire¢lerinde insanlarin yerini alabilir mi?

- Yapay zekanin ise alim siireglerinde kullanilmasi aday degerlendirme

stire¢lerini nasil etkiler?

- Ise alim siireglerinde karar verme asamasini yapay zekaya birakmak hakkinda

ne diislinliyorsunuz?

- Yapay zekanin ise alim siiregleri ile ilgili olumsuz taraflar1 nelerdir?

- Ise alim siireglerinde yapay zeka teknolojilerinden beklentiniz nedir?

- Ise alm siireglerinde yapay zeka teknolojilerinn gelecegi ile ilgili

diistinceleriniz nelerdir?

- Imkanmiz olsa idi ise alim siireglerinde hangi yapay zeka teknolojilerinden

yararlanmak isterdiniz?

- Sirketinizde ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinden yararlaniyor
musunuz? (Evet ise) Ise alim siireglerinde hangi yapay zeka teknolojilerinden

yararlaniyorsunuz?

4.6.VERILERIN COZUMLENMESI

Arastirma kapsaminda sorulan sorulara verilen cevaplar daha Onceden
hazirlanmis formalara kaydedilmistir. Veriler yaziya gecirilmis ve sonuglar Microsoft
Excel’e kopyalanarak diizenleme yapilmistir. Calisma bir nitel arastirma oldugu igin,

katilimeilarin tiim verdigi bilgilerin degistirilmeden kaydedilmesi ve aktarilmasi 6nem
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arz etmektedir. Bu yiizden aragtirmanin giivenligi kapsaminda tiim veriler, dilbilgisi

hatalar1 dahil diizeltilmeksizin, aynen belirtildigi gibi yazilmistir.

4.7.BULGULAR

Miilakata toplam 22 firmadaki ise alim boliimii veya insan kaynaklari boliimi

sorumlular katilmigstir. Miilakata katilan kisilere ait bilgiler asagidaki gibidir.

- Aragtirmaya katilanlar insan kaynaklar1 ve/veya ise alim birimleri
sorumlularinin cinsiyetleri incelendiginde yiizde 82’sinin erkek, yiizde 18’inin

kadin oldugu goriilmektedir.

- Arastirmaya katilanlar insan kaynaklar1 ve/veya ise alim birimleri
sorumlularinin yas ortalamasi 37,2°dir. En geng yas 29 iken, en yash sorumlu

48 yasindadir.

- Arastirmaya katilanlar insan kaynaklar1 ve/veya ise alim birimleri
sorumlulariin ortalama calisma siiresi 12 yil 9 aydir. Diger bir ifadeyle,
goriisme gergeklestirilen sorumlularin sektdrdeki deneyimlerinin  yiiksek

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

- Arastirmaya katilanlarin ylizde 77’sinin insan kaynaklari ve ise alim
birimlerinde yonetici oldugu goriilmektedir. Kalan yiizde 23’likk kisim da

sefler ve uzmanlardan olusmaktadir.

- Arasgtirmaya katilanlar insan kaynaklar1 ve/veya ise alim birimleri
sorumlularinin mezun oldugu tniversiteler gesitli olmakla birlikte Anadolu
Universitesi, Bogazici Universitesi, Marmara Universitesi ve Istanbul

Universitesi’nin yogunlukta oldugu gériilmektedir.

- Arasgtirmaya katilanlar insan kaynaklar1 ve/veya ise alim birimleri
sorumlularinin mezun oldugu boéliimler ¢esitli olmakla birlikte isletme, iktisat

ve kamu yonetimi bdliimleri mezunlari, diger bolim mezunlarina gore daha
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yogundur.

Miilakata katilan firmalara ait bilgiler asagidaki gibidir:

- Miilakata katilan firmalarin sektorlerinin ¢ok cesitli oldugu goriilmektedir.
Yogunlugun havacilik, finans, telekomiinikasyon ve yer hizmetleri gibi

endiistrilerde oldugu goriilmektedir.

- Miilakata katilan firmalarda ¢alisan sayis1 80 ile 33 bin arasinda degismektedir.

Ortalama calisan sayisi ise 5.570 diizeyindedir.

- Miilakata katilan firmalar her ay ortalama 42 personel ise almaktadir. Bazi
firmalar baz1 aylar hi¢ personel temin etmezken, baz1 firmalarda bu say1 300’e

kadar ¢ikabilmektedir.

- Miilakata katilan firmalarin insan kaynaklari boliimlerinde ortalama 28 kisinin
calistigr goriilmektedir. Bazi isletmelerde bu oran 1-2 civarindayken,
bazilarinda 85-90’a kadar ¢ikmaktadir.

Asagidaki boliimlerde ise firmalarin insan kaynaklarinin ise alim siireclerinde

yapay zeka kullanimina iligkin sorularin cevaplar1 sunulmustur:

Soru 1: Sizce yapay zekanin ige alum siireclerine faydalar: nelerdir?

Yapay zekanin ise alim siirecine faydalarina yonelik sorunun cevaplari
incelendiginde katilimcilarin zaman tasarrufu saglamasina yogunlastigi goriilmektedir
(Sekil 4.1).
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Sekil 4.1: “Sizce yapay zekanin ise alim siireclerine faydalar1 nelerdir?” sorusuna
verilen cevaplarin gruplandirilmasi

Zaman rasarrufu

Bunun disinda adaylara esit bir sekilde muamele gosterme, hizli siireg
ilerlemesi saglama ve adaylar hakkinda saglikli yorum yapabilme de yapay zekanin

ise alim siirecine sagladig1 faydalar arasinda sayilmigstir.
Soru 2: Sizce ige alimin hangi asamalarinda yapay zekadan yararlanilabilir?

Yapay zekadan ise alimin hangi siirecinde faydalanma saglanabilecegine
yonelik sorunun cevaplar1 incelendiginde katilimcilarin cv se¢imi ve miilakat
konularinda, yapay zekanin fayda saglayacagma inandig1 gorilmektedir (Sekil 4.2).
Bunun disinda katilimcilarin oryantasyon siirecinde, kisilik testleri siirecinde ve
performans degerlendirme siirecinde de yapay zekanin faydali olacagina inandigin

sOylemek miimkiindiir.
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Sekil 4.2: “Sizce ise alimin hangi asamalarinda yapay zekadan yararlanilabilir?”
sorusuna verilen cevaplarin gruplandirilmasi
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Soru 3: Yapay zeka, ise alim siireglerinde insanlarin yerini alabilir mi?

Yapay zekanin ige alim siirecinde insanlarin yerini alabilme olasiligina iliskin
sorulan sorulara katilimcilarin bir kismi higbir sekilde yapay zekanin ise alim

stirecinde insanin yerini alamayacagini savunurken, bir kismi da ise alimimn belli

Oneminin altini ¢izmistir:

alanlarinda insanin yerini alabilecegini savunmustur (Sekil 4.3). Yapay zekanin ise
alim siirecinde insan faktoriinlin yerini alamayacagini savunanlar insan faktoriiniin

“Haynr, ikincil ve insancil bir degerlendirme gereklidir.”

“Tam olarak almasi verimli bir sonug¢ vermeyebilir.”

64



“Tiim noktasinda hayir.”

“Her teknolojide oldugu gibi insan faktorii hicbir zaman %100 yerine

teknolojiye birakmayacaktir.”

Ancak baz1 katilimcilar da yapay zekanin ise alim siirecinde insan faktoriini

kismen ortadan kaldirabilecegine inanmaktadir.

- “Insan kaynaklarinda yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ancak, ¢alisanlari
egitimlerle yeni teknolojiler hakkinda siirekli bilgilendirerek ve adapte ederek
miimkiin. Dolayistyla, insan kaynaklar1 profesyonelleri olmadan parcalar eksik
kalacaktir. Ayrica, insan kaynaklart alaninda Yapay zeka calismalar1 heniiz
baslangi¢ seviyesinde oldugundan ise alim siireclerinde tam donanima
ulagsmast zaman alacaktir. Yapay zeka lizerine ¢alismalar arttik¢a, ise alim

stireclerinin yonetiminde gelismeler olmaya devam edecektir.”

- “Yapay zeka is alim stirelerinin bir boliimiinde islevsel olarak kullanilabilir,
son karar verici basamaginda insan kaynaklar1 personeli analiz sonuglarina

gore karar verir.”

- “Ise alim kriterleri belirleyecek olanlar, insanlarda neler aradiklarmi bildirenler
yine insanlar olacak. Kadro sayisini azaltabilir ancak yerini tamamiyla alma

durumu olmayacaktir.”

65



Sekil 4.3: “Yapay zeka, ise alim siireclerinde insanlarin yerini alabilir mi?” sorusuna

verilen cevaplarin gruplandiriimasi

Kismen

Soru 4: Yapay zekamin ise alim siireclerinde kullanmilmasi aday

degerlendirme siire¢lerini nasil etkiler?

Yapay zekanin ise alim siireclerinde kullanilmasinin aday degerlendirme
stirecine etkisi konusunda sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde,
katilimcilarinin biiyiik bir kisminin yapay zekanin ise alim siirecinde kullanilmasinin,
degerlendirme siirecini olumlu etkileyecegine inanmaktadir (Sekil 4.4). Olumlu cevap
verenler yapay zekanin en ¢ok objektif karar vermeye, adil bir degerlendirme ortami

temin edecegine ve adaylara hizli doniis yapilacagina vurgu yapmaktadir:

- “Oncelikle, yapay zekanin gelismis versiyonlar1 ise alim siireclerine objektif
degerlendirme agis1 yakalatmis olacaktir. Ornegin, tam gelismis yapay zeka
uygulamalar1 veya robotik uygulamalar, adaymn miilakat sirasinda belirli bir
konuda yalan sOyleyip sdylemedigini, kisinin g6z bebeklerinin biiyiiyiip
kiicilmesinden ya da o anda yaptigi bir hareketten yola cikarak tespit
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edebiliyor. Ayn1 zamanda bu gibi analizlerle, miilakatlarda olusabilecek 6n

yargilardan da kurtulmay1 hedefliyor.”

- “Aday degerlendirme siireglerinde daha c¢ok yetkinligin sorgulandigi, ¢ok
yonlii bir degerlendirmeye olanak tanir ve genelde ilk degerlendirmeyi yapan

az donanimli degerlendirici kisinin hatalarint minimize etmis olur.”

- “Boyle bir teknoloji kullanan firmanin adaymn goéziinde ¢ok farkli olumlu
diistinceler olusturabilir. Bu siireclerin daha hizli, seffaf ve analitik analiz

sonuclartyla slire¢ tamamlanabilir.”

Sekil 4.4: “Yapay zekanin ise alim siire¢lerinde kullanilmasi aday degerlendirme
stireglerini nasil etkiler?” sorusuna verilen cevaplarin gruplandirilmasi

O
o®

Bazi katilimcilar da yapay zekanin ise alim siirecinde kullanilmasinin aday

degerlendirme siirecini olumsuz etkiyecegini savunmaktadir.

- “Ise alimlarin duygu yonetimine yonelik taraflarinda yapay zekanin eksik

kalacag1 da asikardir. Ornegin, ise alimin sosyal amaci olan, esitler arasinda
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ihtiya¢ sahibini segme durumu yapay zeka ile miimkiin olabilecek bir yonelim

degildir.”

Soru 5: Ise alim siireclerinde karar verme asamasini yapay zekaya birakmak

hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

Katilimcilar igse alim siireglerinde karar verme asamasini yapay zekaya
birakmak konusunda olumsuz diisiinceler sergilemektedir (Sekil 4.5). Bir¢ok katilimci
heniiz yapay zekanin bdyle bir siirecte tamamen kullanilmasinin miimkiin olmadigin
savunmaktadir. Bunun yaninda bazi alanlarda ise alim siirecinin yapay zekaya

birakilabilecegini diisiinenler de mevcuttur:

- “Karar verme siireglerinin, yapay zekaya ait olmamasi gerektigini, bu igin siireg
yonetiminin ve karar asamasimna kadar olan siirecin yapay zeka ile
yonetilmesinin yeterli olacagini diisiiniiyoruz. Insana dair son karari, isveren

tarafi alacaksa, bu isverenin gergek temsilcileri olmalidir.”

- “Belli testlerden sonra ve gerekli veriyli makinaya dgrettikten sonra ise alim
karar1 yapay zekaya birakilabilir. Ancak manuel miidahaleler her zaman
olacaktir. Tipki oto pilotta gidebilen bir ucaga pilotun manuel miidahale etmesi

gibi.”

- “Bunu dogru bulmuyorum. Yapay zeka insanlar ile ¢alisacak kisinin bir insanla
temas1 sirasindaki davraniglarini, enerjisini, gililer yilizli olup olmadigini,

konugma seklini tek basina degerlendirmede insan ile desteklenmelidir.”
- “Son karar verme merci, insan kaynaklari personeli tarafindan yapilmalidir.”

- “Son asamada ve karar asamasinda kurum kiiltiiriinii taniyan bir ise alim

yoneticisinin bulunmasi gerektigini diisiiniiyorum.”
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Bazi katilimeilar da ise alma siirecindeki karar verme mekanizmasinin yapay
zekaya birakabilecegini savunmaktadir. Bu katilimcilar yapay zekanin ozellikle

tarafsizlik ve objektiflik alanina vurgu yapmaktadir:

“Belli bir 6rneklemden sonra neden olmasin.”

“Objektif ve tarafsiz olmasi agisinda art1 fayda saglayabilir.”

Sekil 4.5: “Ise alim siireglerinde karar verme asamasini yapay zekaya birakmak
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin gruplandirilmasi

Uygun Degil

Soru 6: Yapay zekanin ise alim siirecleri ile ilgili olumsuz taraflari nelerdir?

Yapay zekanin ise alim siireciyle ilgili olumsuz taraflariyla ilgili olarak
katilimcilar yanhs karar vermeye ve nesnel yargilar olusturabilmeyi vurgulamistir.
Bunun yaninda ise alim siirecindeki samimiyeti azaltma, ise alinacak aday ile ilgili
detaylarin yakalamamasi, ise alim personelinin yerine gececek yapay zeka yiiziinden

ise alim sektoriinde igsizlik yasanmasi ve adayin yapay zekayr manipiile edebilme
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olasiligl, ise alim siirecinde yapay zeka kullanilmanin olumsuz yonleri arasinda

gosterilmistir (Sekil 4.6).
Sekil 4.6: “Yapay zekanin ise alim siiregleri ile ilgili olumsuz taraflari

nelerdir?” sorusuna verilen cevaplarin gruplandirilmasi
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Soru 7: Ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinden beklentiniz nedir?

Katilimeilarin ise alim siireglerinde yapay zekadan beklentileri incelendiginde

beklentilerin asagidaki sekilde gruplandirilmasi miimkiindiir:

Dogru adaylara (CV’lere) ulasmayi saglama,

Adaylarin esit degerlendirilmesini saglamasi,

Zaman tasarrufu saglamasi,

Ise alim siirecini hizlandirmasi,
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- Ise alim personelinin adaylarla ilgili verdigi ise alim kararina destek olmast.

Sekil 4.7: “Ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinden beklentiniz nedir?”
sorusuna verilen cevaplarin gruplandirilmasi

5
g
=
- §
%’7 2 \“?
3, A
%5,
Uy <
’ZI,‘-'\S' g S\
% < A adirme I
£ i€
.+ Dege
gsit D€
& %
& )
by %
& %
N ¥
R 9
& D
5 %
“ o)
CA
)
%

Soru 8: Ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin gelecegi ile ilgili

diisiinceleriniz nelerdir?

Ise alim siirecinde kullanilan yapay zeka teknolojilerinin gelecegi ile ilgili
soruya verilen cevaplar analiz edildiginde, katilimcilarin gelecekte ise alim
stireclerinde yapay zekanin daha fazla kullanilacagini diisiindtigii goriilmektedir (Sekil
4.8). Bunun yaninda ise alim birimi uzmanlarinin yapay zekanin gelecegiyle ilgili

diisiinceleri asagidaki gibidir:
- Daha verimli sonuglar alinabilecek.
- Etkin karar vermeyi saglayacak.

- Insamn yerini alacak.
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- Is yiikiinii hafifletecek.

Bunun yaninda konuyla ilgili dikkat c¢eken goriisleri asagidaki sekilde

Ozetlemek mumkiindiir:

- “Yapay zekanin ise alimlarda aktif olarak kullanilmaya baglanmasi yakin
zamanda gerceklesebilir. Yapay zeka tabanli pek ¢ok yazilim biiyiik 6lgekli
bazi firmalarda ige alim yapilirken kullanilmaya baglandi. Mesela, Avrupa’da
bir iletisim merkezi, yedi farkli dilin kullaniminin test edilmesi gereken bir ise
alim siirecinde dil uzmanlar1 kullanmak yerine yapay zeka algoritmalarini
kullandi. Yapay zeka ile adaylarla bir telefon goriismesi yapildi. Konugma
sirasinda adaylarin dil akiciligi ve iletisim becerileri yapay zeka tarafindan
degerlendirildi. Alinan sonuglar verimli ve kaliteliydi. Dolayisiyla, {ilke ve
sirketler olarak yapay zeka bize ihrag edilmeden, biz milli kaynaklarla yapay
zeka algoritmalarini hayata gecirmeli ve igverenleri/profesyonelleri bu siirece
hazirlamaliyiz.”

- “Yapay zekanin insanlar1 hayatin igerisinden ¢ikarmasinin ikincil etkilerinin
olumsuz olabilecegini, bu konuda insan1 bosa ¢ikarmanin ya da ikinci plana
itmenin, is siireclerine etkisi kadar insan hayatina etkileri iizerine de bir
planlama yapilarak saglanmasi gerekiyor. Yani Once, is gliciinii bosa
cikaracagimin alan i¢in yeni bir ilgi/etki/fayda alan1 yaratmali; bu siirecte
yapay zekanin insan giiclii ile destekli kismmi iyi ve kotii yanlar ile
deneyimlemeleri, gelistirmeli ondan sonra hamle yapilmalidir.”

- “Bu siire¢ insan kaynaklar1 yapisina daha ¢ok gii¢ katacagina inaniyorum,
yapay zekanin %100 insan kaynaklar1 personelin yerini alacagina
inanmiyorum. Ama bu iki unsurun birlesimden daha verimli bir is ¢ikacagina
inanityorum”

- “Her teknolojik gelisme gibi yapay zekada 6nlimiizdeki 10 yilda hizla insan

kaynaklar sektoriinde yerine alacaktir.”
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Sekil 4.8: “Ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinin gelecegi ile ilgili
diisiinceleriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplarin gruplandirilmasi
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Soru 9: Imkaniniz olsa idi ise alim siireclerinde hangi yapay zeka teknolojilerinden
yararlanmak isterdiniz?

Ise alim siireclerinde faydalanilmak istenilen yapay zeka teknolojileri
incelendiginde, yapay zekadan en c¢ok CV tarama (aday belirleme) ve miilakat

siireglerinde yararlanilmak istenilmektedir. Ozellikle adaylarin segilmesi ve elenmesi

ile adaylarla online miilakat gerceklestirilmesi siireclerinde, insan kaynaklar
uzmanlar1 yapay zekadan faydalanilabilecegini belirtmektedir.
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Sekil 4.9: “Imkaniniz olsa idi ise alim siireglerinde hangi yapay zeka teknolojilerinden
yararlanmak isterdiniz?” sorusuna verilen cevaplarin gruplandirilmasi
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Soru 10: Sirketinizde ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinden

yararlaniyor musunuz?

Katilimcilarin ¢alistiklar: sirketlerin ise alim siireglerinde genellikle yapay
zekadan yararlanmadigl goriilmistiir. Bunun yaninda belli sirketler de yapay zekay:

kismen kullanmaktadirlar:

- “Tam degil. Cesitli modellemeler yapiyoruz.”

- “Kisilik envanter testi bir yapay zeka testi ise kisilik envanter testi

kullaniyoruz.”
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Sekil 4.10: “Sirketinizde ise alim siireglerinde yapay zeka teknolojilerinden

yararlantyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplarin gruplandirilmasi
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Soru 11: (Evet ise) Ise alim siireclerinde hangi yapay zeka teknolojilerinden

yararlaniyorsunuz?

Bir onceki soruda bazi firmalar, ise alim siirecinde yapay zeka teknolojilerinden
yararlandigini belirtmisti. Bu firmalarin hangi siire¢lerde, hangi yapay zeka teknolojisi

kullandig1 incelendiginde ise asagidaki sekilde gruplandirma yapmak miimkiindiir
(Sekil 4.11):

Ise alma (CV eleme, aday tespit etme) siireclerinde,

- Aday veri tabani tarama stireclerinde,

Kisilik envanteri testlerinin yapilmasi siirecinde,

On miilakat siirecinde.
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Sekil 4.11: “(Evet ise) Ise alim siireglerinde hangi yapay zeka teknolojilerinden
yararlaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin gruplandirilmasi
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Tiim yapilan analizlerde elde edilen bilgiler 15181nda, yapay zekanin zaman
tasarrufu sagladigi, ise alim siirecini hizlandirdig1 ve cv se¢imi ve miilakat siireclerinde
yararlar sagladigi bir¢ok insan kaynaklar1 yoneticisi tarafindan dile getirilmesine
ragmen, bir¢ok sriketin heniiz ise alim siireclerinde yapay zekay: tercih etmedigi
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni yapay zekanin aday degerlendirmede yanlis
karara yol acgabilecegi diisiincesidir. Diger bir ifadeyle yapay zekanin ise alim
siireclerinde heniiz insan yerini alabilecegi diisiinlilmemektedir. Buna ragmen bir¢ok
isletme gelecekte yapay zekanin daha gelisip, bu sorunlari ortadan kaldiracagina

inanmaktadir.
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Isletmeler uzun siirelerdir benzer yontemler kullanarak adaylari tespit etmis ve
ise almistir. Bu yontemler genellikle internete ilan vermek, kariyer siteleri iizerinden
aday bulmak veya mevcut aday havuzundan aday tespit etmek seklinde olmustur.
Adaylarin degerlendirilmesi siirecinde de kisisel goriismeler, miilakatlar, kisilik
testleri gibi metotlar uygulanarak adaym uygunlugu tespit edilmeye g¢aligilmistir.
Ancak s6z konusu siirecler hem maliyetli hem de uzun zaman aldigindan, ise alim
stireglerinde teknolojik gelismeler 1s18inda yenilikler meydana gelmeye baglamistir.
Bunlardan birisi olan yapay zeka, makineler araciligiyla ise alim siirecinin ilerletilmesi
anlamina gelmektedir. Yapay zeka, ise alim siirecleri tizerinde dnemli bir etkisi olan,
stratejik olarak uygulandiginda daha iyi ise alim siirecini kolaylastiran en uygun

yenilik¢i teknolojidir.

Bu calismada isletmelerin ise alim siireclerinde yapay zeka kullanimlari
incelenmistir. Bu kapsamda 22 firma ile goriisme yapilmis ve bu firmalara 11 adet
yapay zeka sorusu sorulmustur. Arastirma analizi esnasinda olgu bilim yontemlerinde
miilakat teknigi kullanilmistir. Cevaplarin degerlendirilmesi esnasinda ise NVIVO
programi kullanilmigtir. NVIVO programi, miilakattan elde edilen verilerin benzer
ozelliklere gore smiflandirilmasit ve smiflandirilan bu 6zelliklerin daha sonra

yorumlanmasi esnasinda kullanilmistir.
Arastirma ile ortaya ¢ikan sonuglart asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Yapay zekanin ise alim siirecinde en fazla zaman tasarrufu saglama ve hizl
hareket etme konusunda ise alim yoneticilerine ve birimlerine fayda sagladigi

diistiniilmektedir.

- Yapay zekanin ise alimda en ¢ok cv secimi (aday tespit edilmesi) ve miilakat
stireclerinde, ise alim siirecinde kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun
yaninda oryantasyon siireci, kisilik testlerinin uygulanmasi1 ve performans
degerlendirme konularinda da yapay zekadan yararlanilabilecegi goriisii
hakimdir.
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Yapay zekanin ige alim siirecinde insanin yerini alamayacagi diistiniilmektedir.
Bunun en nemli nedeninin de yapay zekaya yeterince giivenilmemesidir. Ise
alma siirecinin mutlaka bir noktasinda insan kontroliiniin gerekli oldugu

diistiniilmektedir.

Yapay zekanin ise alim siirecinde kullanilmasinin adil bir degerlendirme
ortami saglamasi, zaman tasarrufu saglamasi1 ve objektif olabilmeye imkan
tanimasi agisindan aday degerlendirme siirecini olumlu bir sekilde etkileyecegi

diistiniilmektedir.

Yapay zekanin ige alim siirecinde karar vermeyi tek basina yapamayacagi, bir
insan kontroliiniin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Bir¢ok katilimci heniiz
yapay zekanin bdyle bir siirecte tamamen kullanilmasinin miimkiin olmadigini

savunmaktadir.

Yapay zekanin ise alma siirecinde yanlis kararlara neden olabilecegi,
samimiyeti azaltabilecegi ve ise alinacak adayla ilgili detaylarin
yakalayamayacag: diislincesi hakimdir. Bunun yaninda insan kaynaklar
personelleri, yapay zekanin insan kaynaklarinda issizlik problemi meydan

getirebilecegini diisiinmektedirler.

Ise alim siirecinde insan kaynaklar1 yoneticileri ve sorumlularinin yapay
zekadan beklentileri, dogru adaylara ulasimin saglanmasi, adaylarin esit
degerlendirilmesinin saglanmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve hizli bir ise

alma siireci meydana getirmesi seklindedir.

Ise alim siirecinde yapay zeka teknolojilerinin gelecekte daha fazla
kullanilacag1 diistiniilmektedir. Bunun yaninda gelecekte yapay zekanin ise
alim siireglerine entegre edilmesiyle etkin karar vermenin ve verimli sonuglar

elde etmenin miimkiin olacag: diisiiniilmektedir.

Ise alim siireglerinde yapay zekadan yararlanmak isteyen firmalarm en ¢ok cv

tarama ve miilakat silire¢lerinde yapay zekadan yararlanmak istedigi
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goriilmektedir.

Firmalarin ¢ok az bir kismiin ise alim siire¢lerinde yapay zekadan
yararlandig1 goriilmiistiir. Bu firmalarin ise sadece ise alma 6n miilakat ve kisilik
envanteri testleri yapilmasi siirecinde yapay zekadan yararlandigi goriilmiistiir. Diger
bir ifadeyle, isletmeler ise alim siireglerinde yapay zekayr tamamlayict veya
destekleyici bir unsur olarak kullanmakta olup, ise alim siirecini tamamen yapay

zekaya devretmemektedir.

Insan kaynaklar1 uzmanlarimin ise alim siirecinde yapay zeka kullanimiyla ilgili
benzer oldugu noktalar yapay zekanin ise alim siirecindeki faydalar1 ve yapay zekanin
ise alimin hangi asamalarinda kullanilabilecegi yoniindedir. Bu sorulara insan
kaynaklar1 uzmanlar1 benzer cevaplar vermislerdir. Bunun yaninda yapay zekanin ise
alim siirecinde tamamen insanin yerini almasi, ise alimda yapay zekanin olumsuz
yonleri, ise alimda yapay zekaya yonelik beklentiler ve gelecekte yapay zekanin ise
alim stireclerindeki durumu hususunda insan kaynaklar1 uzmanlari birbirinden farkli

goriisleri dile getirmislerdir.

Bu aragtirma ile elde edilen veriler, miilakat yapilan firmalarin sonuglarin
yansitmaktadir. Dolayiyla farkli firmalarla yapilacak miilakatlar farkli sonuglar
dogurabilmektedir. Bunun yaninda miilakat yapilan ise alim yoneticilerinin, yapay
zeka konusunda bilgi sahibi olup olmadigi tam olarak belirlenememistir. Bu iki durum,

arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

S6z konusu arastirma, ise alim siirecinde yapay zeka kullanimininin gliniimiiz
trendini vurgulamasi agisindan hem akademi hem de insan kaynaklar1 sektorii onem
arz etmektedir. Bir¢ok sektorii ve bir¢ok biiytikliikteki firmayi ig¢ine alan bir ¢alisma
olarak, firmalarin igse alim siire¢lerinde yapay zeka kullanimina iliskin bilgi vermesi

ve gelecekteki kullanimlar i¢in bir ¢ikis noktasi olusturmasi agisindan dnemlidir.

Gelecekte bu alanda yapilacak calismalarda, belli sektorlere indirgenip, o
sektoriin genel trendi belirlenebilir. Bunun yaninda heniiz ise alim siire¢lerinde yapay

zekay1 kullanmayan firmalar tespit edilip, bu firmalara 6zel calismalar yapilabilir.
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EK

GORUSME SORULARI

Demografik Sorular

[EEN
1

6-

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Tecrube Yiliniz

Pozisyonunuz

Mezun Olunan Okul

Mezun Olunan Bolim

Sirketle Tlgili Sorular

1-

3

Sirketiniz hangi sektérde hizmet vermektedir?

Sirketinizde toplam kag kisi ¢calismaktadir?

Sirketinizde aylik ortalama kag kisi istihdam edilmektedir?

4- Insan kaynaklar1 departmaninda kag kisi calismaktadir?
Yapay Zeka Sorularn
1- Sizce yapay zekanin ise alim siireclerine faydalar1 nelerdir?

2-

Sizce ise alimin hangi asamalarinda yapay zekadan yararlanilabilir?

3- Yapay zeka, ise alim siireclerinde insanlarin yerini alabilir mi?
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4- Yapay zekanin ise alim siire¢lerinde kullanilmasi aday degerlendirme

stireclerini nasil etkiler?

5- Ise alim siireclerinde karar verme asamasini1 yapay zekaya birakmak hakkinda

ne diisiinliyorsunuz?
6- Yapay zekanin ise alim siiregleri ile ilgili olumsuz taraflar1 nelerdir?
7- Ise alim siireglerinde yapay zeka teknolojilerinden beklentiniz nedir?

8- Ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinn gelecegi ile ilgili

diistinceleriniz nelerdir?

9- Imkanimz olsa idi ise alim siireclerinde hangi yapay zeka teknolojilerinden

yararlanmak isterdiniz?

10- Sirketinizde ise alim siireclerinde yapay zeka teknolojilerinden yararlantyor

musunuz?

11- (Evet ise) Ise alim siireclerinde hangi yapay zeka teknolojilerinden

yararlaniyorsunuz?
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