ISE ALIM SURECINDE YAPAY ZEKA YONTEMLERININ
KULLANIMI!

Ugur KARABOGA?

Pelin VARDARLIER?

1. GIRIS

Isletmelerin en 6nemli amagclarindan biri gergeklestirdikleri faaliyetlerde basarili
olmaktir. Iste bu ama¢ dogrultusunda bir isi basarili bir sekilde yerine getirmek igin gerekli
niteliklere sahip iggérenin pek cok aday icerisinden segilmesi siireci isgdren se¢me olarak
adlandirilmaktadir. Ise alim siireci, isletmenin isleyisinin devamliligim saglayacak isgdrenlerin
secilmesinin isletme i¢in &nemli olmasi nedeniyle biiyiik 6nem arz etmektedir. Isletmenin
amaglarina ulagsmasinda katki saglayacak calisanlarin bulunmasi, giiniimiizde tek basina bir is
alan1 olarak goriilmektedir. Biitiin faaliyetlerin en 6nemli unsurunun insan oldugunun farkina
varilmasi ile alaninda etkin, kalifiye ve uzman personel ihtiyacinin belirlenmesi, uygun kisilerin
ise alinmalar1 belirleyici bir siire¢ haline gelmistir. Isletmenin hedeflerini icsellestirerek ve
belirlenen isin gerektirdigi dzellikleri tasiyan personel bulmak son derece zor olmaktadir. Insan
kaynaklart departmaninin 6nemli bir ¢alisma alanini olusturan bu siire¢, mevcut personel
ihtiyaclarmin tespit edilmesi, bu ihtiyaglarin uygun yollar ve araglarla duyurulmasi,

bagvurularin toplanmasi, gorligmelerin yapilmasi ve uygun adaylarin ise kabul edilmelerini

kapsamaktadir (Findike1, 2009: 167).

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel amaci, is ve insan faktdrlerini uyumlu hale
getirerek, etkinlik ve verimlilik ile igletmenin ortaya ¢ikardigi katma degerin arttirilmasi igin
insan faktoriiniin gelistirilmesidir (Vardarlier, 2014: 4). Buradan yola ¢ikarak insan

kaynaklarinda verimlilik artirmak icin gerekli 6nlemleri almak ve ¢aligmalar yapmak 6nem arz
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etmektedir. Insan kaynaklar1 alaninda uygulanmaya baslanan yeni teknolojilerden birisi de
yapay zeka kullanilmasidir. Gelisen is diinyasinin her alaninda kendini gostermeye baslayan
yapay zeka gilinlimiizde isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlarindaki ise alim siireclerini
yonetmeye baslamistir. Teknoloji ¢aginda yeni teknolojilerin benimsenmesiyle, is yapilart yeni
tasarimlara uyum saglamak ve bunun sonucunda da is siireglerinin performansini arttirmak
zorundadir (Vardarlier ve Zafer, 2020: 355). Yapay zeka alani, akilli varliklar1 anlamaya ve
inga etmeye ¢alismaktadir. Kisacasi, yapay zeka akilli iglevleri yerine getirebilen bir bilgisayar
veya bilgisayar programi olarak tanimlanabilmektedir. Yapay zekanin daha kesin bir tanimi
zordur, ¢linkii herhangi bir gorevle ilgili olabilmekte ve ¢ok ¢esitli alt alanlar1 kapsamaktadir
(Russel ve Norvig, 2016: 1). Giiniimiizde geligsmesini siirdiiren yapay zekanin gelecekte ¢ok
daha ilerleme gosterecedi beklenmektedir. Ozellikle insan kaynaklar1 alaninda daha gelismis

yapay zeka modiilleri kullanilmasi, ¢alisan hayatina da 6nemli katki saglayacaktir.

Bu boliim ile ise alim siirecinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin igletmeler
acisindan Onemi, ilgili literatiir bir araya getirilerek agiklanmistir. Yapay zekanin ise alim
stireclerinde kullanilmasinin, maliyetleri ve karar verme siireclerinde hatalar1 azaltict etkisi

olmakla beraber, zaman tasarrufu agisindan da fayda sagladig goriilmektedir.
2. ISE ALIM SURECI

Insan kaynaklarinin 6nemli faaliyetlerinden birisi isgdren segimidir. Isgdren segiminin
temelini de isgéren bulma faaliyetleri olusturmaktadir. Bir organizasyondaki insan
kaynaklarinin kalitesi, ¢ogunlukla isgéren bulma siirecindeki basar ile iliskilendirilmektedir.
Isgoren segimi siirecinde yeterli sayida ve uygun nitelikleri tastyan adaya ulasilamamasi, bazi
bos kadrolarin doldurulamamasina veya isin gerektirdigi nitelikleri yeterli diizeyde tasimayan
isgdrenlerin ise alinmasina neden olabilmektedir. Ise alinan calisanin isin aradig1 6zellikleri
yeterli diizeyde tasimamas1 verim diisiikliigii ile birlikte egitim ve licret maliyetlerinin, i giicli
devrinin, is kazalarinin artmasi, motivasyon ve is tatminin azalmasi, isletmenin denetim
giderlerinin artmasi gibi bazi istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasima yol agmaktadir. Ise
yerlestirilen kisinin nitelikleri ile isin aradigi nitelikler uyumlu degilse bu durumda yanlis

isgdren secimi yapildigini sdylemek miimkiindiir (Barutgugil, 2004: 257).

Bir bagka tanimda ise ise alim siireci, igletmenin giiniimiizde ve gelecekte gereksinim
duyacag isgiiciinii ve niteliklerini dikkatlice belirleyerek dogru is i¢in dogru isgdreni segme
siireci olarak ifade edilmistir. Isgdren secme siirecinde yiiksek niteliklere sahip adaylar1 segmek
yeterli olmamaktadir. Segilecek olan isgdrenin yapilacak is ve orgiit kiiltlirline uyumuna dikkat

edilmesi gerekmektedir. Bu durum isgdren se¢iminde orgiit uyumunun neden énemli oldugunu



gostermektedir. Dolayisiyla isletmeler glinimiizde ve gelecekte ihtiyag duyacaklari
isgdrenlerin tedarik ve secim siireciyle ilgilenecek yeterlilige sahip olmak zorundadir (Talay,

1997: 51).

Isletmelerin hem mevcut personeli hem de disariya kars: olumlu personel politikasi
izlenimi yaratmasi 6nem arz etmektedir. Isgdren se¢me siirecinde saglam temellerin bulunmasi
ve ilkelerle hareket edilmesi isletmenin en iyi aday1 segmesi agisindan kolaylik saglamaktadir
(Goktas, 2009: 76). Bu baglamda isgdren segme fonksiyonunun sistemli bir sekilde islemesi ve

isletmenin yapisina gore dizayn edilmesi gerekmektedir.

Isgoren segimi siireci bagvurularinin alinmasi ve kabulii ile baslayarak ise alma kararimnin
verilmesi ile sona ermektedir. Isgdren secim siirecinin su asamalar takip etmektedir (Cetinkol,

2016: 45):

- Aday basvurularinin incelenmesi ve ilk goriismenin ger¢eklestirilmesi,
- Basvuru formunun doldurtulmasi,

- Testlerin uygulanmasi,

- Ise alim goriismesinin gergeklestirilmesi,

- Adayin gegmis deneyimlerinin ve referanslarinin incelenmesi,

- Ise alim kararmin verilmesi ve adaya teklif yapilmast,

- Adayin saglik muayenesinin gergeklestirilmesi ve diger islemler,

- Ise yerlestirme.

Isletmelerde ise alim siirecinde yanlis secilen isgéren ¢ogunlukla bir siire sonra isin
ozelliklerinin kendisine uymadig1 gerekgesiyle isten ayrilmaktadir. Boyle bir durumda isletme,
calisan bulma ve se¢gme amaciyla ikinci bir maliyet ve zaman kaybina katlanmaktadir. Bir
problem ¢6zme ve karar verme faaliyeti olarak, iggdéren alim ve se¢im siireci, sorunun teshis ve
tarif edilmesi (personel ihtiyacinin belirlenmesi), seceneklerin belirlenmesi, (personel
arastirilmasi ve bulunmasi), uygun segeneklerin belirlenmesi (personel secimi) seklinde
gerceklestirilmektedir. Bu agsamada amag, en dogru kararin verilmesi, yani is i¢in en uygun
niteliklere sahip personelin secilmesidir. Bu sebeple personel tedarik siirecinin biitiin
asamalarina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Nitekim, ise alim fonksiyonunun amaci, isletme
icin ihtiya¢ duyulan ve ileriye doniik planlamada belirtilen nitelik ve nicelikteki is giiciiniin

uygun pozisyonlarda ¢aligmasidir (Kaynak vd., 1998: 113).

Bir bagka tanima gore ise alim siireci, personel tedarik siirecinin ardindan

gerceklestirilen aday personel potansiyelinin is gereksinimleri dl¢iitiine gore degerlendirmeye



tabi tutularak adaylarin ise alinip alinmayacagina karar verilen insan kaynaklar1 yonetimi siireci
olarak ifade edilmektedir. Isgéren secimi siireci personel tedarik siirecinin zitti 6zellik
tasimaktadir. Diger taraftan iggoren tedariki siireciyle isin gereklerini yerine getirebilecek aday
personel sayis1 artirilmaya c¢alisilmakta, se¢im siireciyle ise aday sayisi diisiiriilerek en uygun
isgorenin sec¢ilmesine odaklanilmaktadir. Bu se¢im islemi iki yonli gerceklesmektedir. Bu
islemde hem isgéren adaymi alacak isletmenin, hem de adayinin karsilikli olarak karar
vermelerine ihtiyag duyulmaktadir. Ancak bazi durumlarda se¢im yoOntemi tek yonli
olmaktadir. Ornegin; is arzinin ¢ok diisiik oldugu bir ekonomide, agik her pozisyon igin
isletmeye pek cok aday basvurabilmektedir. Isletme, ¢esitli elemeler yaparak, en uygun
gordiigii kisiyi ise almaya caligmaktadir. Ayni sekilde eger aday uzmanlasmais bir yonetici veya
profesyonel ise se¢im yine tek yonlii olmaktadir. Bunun nedeni adayin bir¢ok isletme tarafindan

istenecek donanimda olmasidir (Kiziloglu, 2012: 41).

Personel tedarik siireci, personel planlanmasina bagli ve boliim yoneticileriyle igbirligi
icerisinde kisa ve uzun vadeli olarak unvan ve hiyerarsik seviyeye gore aday personel
gereksiniminin belirlenmesi, isgiicli piyasasi ile ilgili verilerin elde edilmesi, etkili personel
tedarigi aracglarinin olusturulmasi, nitelikli iggdren adaylarinin tespit edilerek kaydedilmesi,
isgoren secimi siirecinde elenseler dahi bu kisilerle iligkilerin siirdiiriilmesi ve personel bulma
stirecinin etkinliginin incelenmesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi,
2001: 106). Geleneksel se¢im siirecinde se¢mek i¢in yetkilendirilen kisi, basvuru yapan
adaylarin mesleki ve egitim seviyesi ile baglantili olmakla beraber, alinan diploma ve sertifika
gibi belgelere 6nem vermekte ve ozellikle adaylarin teknik yeteneklerini incelemektedir. Bu
amag dogrultusunda adaya sinav uygulanarak aday deneme siirecine sokulmaktadir. Ancak bu
deneme siirecinde adaylarin siklikla is kazasina karistiklari, araclari kotii kullandiklari
goriilmektedir. Bununla birlikte teknik 6zelliklere nem verildiginden, aranan se¢im siireci isle
isgoren arasindaki teknik beceriyi arayan, fakat isin teknik 6zellikleri artig gdsterdikge bu yonde
bile siirekli basar1 saglayamayan kati bir anlayisla disa kapali, giinii ve modas1 gegmis, 6nemini
kaybetmis i¢ kaynaklara doniik bir uygulama modeli olarak goriilmektedir. Simdilerde cagdas
yonetim anlayisini benimsemis isletmeler, daha bilimsel ve objektif bir yaklagim kullanarak
isgdren se¢im yonetimine ge¢mislerdir. Gelistirilen ve uygulanan se¢im siireci i¢inde izlenen
asamalar isletmeler arasinda birbirine uyum saglamasa da genel hatlariyla modern se¢im
stirecinin yapis1 ve igleyisi ile ilgili bir genelleme yapmak miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2005:

98).



Calisan secimi isletmeler i¢in biiyiik 6neme sahiptir. Calisan se¢imi, aday arastirma ve
kesif faaliyetlerinden sonra aday grubun kimlerden olusturulacagina ve hangilerinin ise
alinacagina karar vermeyi kapsayan bir siirectir (Ozlii, 2006: 201). Calisanlarin ise alinma
siirecinde bir ¢ok isletme ortak yollara basvurmaktadir. Siire¢ igerisindeki farkliliklar ise
isletmenin biiyiikliigline, isin Ozelliklerine, secilecek calisan sayisina ve dis baskilara gore
degisiklik gostermektedir. Bu bilgiler 1s181nda, ¢alisan sec¢im siirecinin asamalari asagidaki gibi

siralanmaktadir (Onder, 2000: 26).
- Aday basvuru formlarinin doldurulmast,
- Aday secimi i¢in testler uygulanmasi,
- Miilakat yapilmast,
- Referans degerlendirilmesi,
- Is teklifinin yapilmasidir.

Insan kaynaklar1 departmaninin personel bulma gorevi, orgiitiin insan kaynaklari
planlamasinda meydana gelen ve Orgiitiin ihtiyaclarina bagl olarak belirgin nitelik ve bireysel
vasiflar tagiyan, isgiicli agiginin ortadan kaldirilmasi i¢in gereken is bagvurularinin toplanmasi
ve incelenerek karara baglanmasi siirecini ifade etmektedir. Insan kaynaklar1 isletmenin ihtiyag
duydugu isgiiciiniin sayisin1 ve niteligini belirlerken, tedarik etme asamasinda iggéren
adaylariin temin edilecegi kaynak ile yontemin tespit edilmesini ve elde edilen verilerin ne

sekilde degerlendirilip karara baglanacagini icermektedir (Dereli ve Uzungarsili, 1990: 16).

Gilinlimiizde bir¢ok isletme internet ve yazilim teknolojilerinden yararlanarak basvuru
alma ve personel se¢im siireglerini yiiriitmektedir. ise almacak olan uygun adayin belirlenmesi
stireci cogu kez maliyetli ve zaman alic1 bir siiregtir. Ayrica, yanlis karar verme veya ise alma
siireglerinde nesnel olmama gibi nedenlerden otiirii, ise alim siiregleri etkili bir sekilde
ilerlemeyebilmektedir. Isletmeler bu sorunlarin éniine gecmek adma ise alim siireglerinde
teknolojiden faydalanmaya caligmaktadirlar. Ancak kullanilan bu teknolojilere ragmen
insanlarin tiim siirecleri koordine etmesi hem zaman almakta hem de ek personel maliyetleri
olusturmaktadir. Bu ve benzeri durumlardan dolay1 diinyada son donemlerde ise alim

siireglerinde yapay zeka teknolojilerinin kullaniminda artis oldugu gézlemlenmektedir.
3. YAPAY ZEKA

Yapay zeka, insanlar gibi calisan ve tepki veren akilli makinelerin yaratilmasini

vurgulayan bir bilgisayar bilimi alanidir. Yapay zekaya sahip bilgisayarlardan bazilar1 konusma



tanima, 6grenme, planlama ve problem ¢6zme i¢in tasarlanmistir. Yapay zeka kapsaminda derin
ogrenme, makine Ogrenimi, bilgisayar programlama ve tip alanindaki gelismeler
incelenmektedir (Lu, Li, Chen, Kim ve Serikawa, 2018: 369). Derin 6grenme, makine
ogreniminin bir¢ok pratik uygulamasmi ve buna bagh olarak yapay zekanin genel alanini
miimkiin kilmistir. Siirliciisiiz otomobiller, daha iyi koruyucu saglik hizmetleri yapay zeka
tarafindan desteklenmektedir. Yapay zeka hem bugiinii hem de gelecegi kapsamaktadir. Derin
ogrenmenin yardimiyla yapay zekanin hayal ettigimiz bilim kurgu durumuna ulagmasi
beklenmektedir (Hassabis, D., Kumaran, D., Summerfield, C., & Botvinick, 2017: 246).
Makine Ogrenimi en temelde, verileri ayristirmak, 6grenmek ve daha sonra diinyadaki bir
durum ile ilgili tahmin yapmak i¢in algoritmalar kullanma pratigidir. Bu nedenle, belirli bir
gorevi yerine getirmek icin belirli bir talimatlar dizisi iceren yazilimlar elle kodlamak yerine,
makine biiylik miktarda veri ve algoritma kullanilarak egitilmekte ve makineye gdrevin nasil

gerceklestirilecegini 6grenme yetenegi kazandirilmaktadir (Habeeb, 2017: 4)

Yapay Zeka terimi, 1956'da John McCarthy tarafindan ortaya atilmistir. McCarthy
yapay zekay1 akilli makineler iiretme bilimi ve miithendisligi olarak tanimlamistir (McCarthy,
2019). Yapay zeka, gevresini algilayan ve basar1 sansini en iist diizeye ¢ikaran eylemlerde
bulunan akilli ajanlarin aragtirilmasi ve tasarimu ile ilgilenen bilgisayar biliminin bir koludur.
Yapay zekanin bilimsel amaci, sembolik ¢ikarim kullanarak ya da makinenin i¢inde mantik
yiritmek suretiyle akilli davranig sergileyen bilgisayar programlari olusturarak zekay:
anlamaktir. Yapay zeka tanimi zamandan bagimsiz degildir, zaman1 goz 6nilinde bulundurarak
herhangi bir sistemin kararini vermektedir (Winfield, 2020: 97). Bununla birlikte yapay zekanin
yaygin olarak kabul edilen bir taniminin olmadigi bilinmektedir (Kirsh, 1991; Allen, 1998;
Brachman, 2006). Bu nedenle, yapay zeka terimi, hem alanda hem de disinda bir¢ok farkli duyu
ile kullanilmigtir. Birgok insan bunun biiyiik bir sorun oldugunu diisiinmemektedir. Sonugta,
bir¢cok bilimsel kavram, ¢aligmanin baslangicindan ziyade, sadece arastirma olgunlastiktan
sonra iyi tanimlamalar almaktadir. Zekanin karmasikligi géz oniine alindiginda, arastirmanin
mevcut agamasinda yaygin olarak kabul edilen bir yapay zeka tanimi beklemek gergekei
degildir. Tanimlar iizerine bir tartigmada zaman harcamak yerine, bir¢ok arastirmaci, yapay
zeka olarak etiketlenmis olsun ya da olmasin, teoride ya da uygulamada verimli olan herhangi
bir amaci takip etmeyi tercih etmektedir (Wang, 2019: 1). Bahsedilen goriigler bir dereceye
kadar kabul edilebilmektedir. Topluluk tarafindan bir tanim kabul edilene kadar arastirmalar

askiya alinamamakta ya da fikir birliginin sadece teorik analizle ulasmas1 beklenememektedir.



Bununla birlikte, su anda bu konuya dikkat etmek icin hala ¢esitli nedenler bulunmaktadir

(Wang, 2019: 2).

Son zamanlarda derin 6grenme basarilartyla (LeCun, Bengio ve Hinton, 2015; Silver
vd., 2016), yapay zeka halkin dikkatini ¢eken sicak bir konu haline gelmistir. Is diinyas1 bu
firsat ve meydan okumayla basa ¢ikmak icin stratejiler gelistirmektedir. Yapay zeka ile basa
cikmak icin Onerilen yasal ve politik diizenlemeler bulunmaktadir. Bununla birlikte, terimin
acik bir tanim1 olmadan, politika yapicilarin yapay zeka sistemlerinin yakin gelecekte neler
yapabilecegini ve alanin oraya nasil ulagabilecegini degerlendirmesi zordur. Hangi tiir yapay
zeka sistemlerinin arzu edildigini belirlemek i¢in ortak bir ¢cergeve yoktur (Bhatnagar vd., 2018:

118).

Yapay zeka, verilerin programlamay1 yapmasina izin vermek i¢in asamali 6grenme
algoritmalar1 ile uyum saglamaktadir. Yapay zeka, algoritmada bir beceri elde etmek icin
verilerdeki yap1 ve diizenleri bulmaktadir. Algoritma bir smiflandirici olmaktadir. Bu
dogrultuda, algoritma nasil satrang oynamay1 0gretebiliyorsa, ¢evrimigi olarak hangi tirlini
onerecegini de Ogretebilmektedir. Modeller yeni veriler girildiginde uyarlanmaktadir. Geri
yayilim, modelin ilk cevap tam olarak dogru olmadiginda egitim ve veri ekleyerek ayarlamasini
saglayan bir yapay zeka teknigidir (Tang, 2013: 14). Bu dogrultuda yapay zeka, birgok gizli
katmani olan sinir aglarin1 kullanarak daha fazla ve daha derin verileri analiz etmektedir. Bes
y1l once bes gizli katmanla bir sahtekarlik tespit sistemi kurmak neredeyse imkansizdi. Tiim
bunlar inanilmaz bilgisayar giicii ve biiyiik verilerle degigmistir. Derin 6grenme modellerini
egitmek icin c¢ok fazla veriye ihtiyag duyulmaktadir cilinkii dogrudan verilerden
ogrenmektedirler. Ne kadar fazla veri beslenirse, o kadar dogru olmaktadir (Dietterich, 2017:
4). Yapay zeka mevcut iiriinlere zeka katmaktadir. Cogu durumda, yapay zeka bireysel bir
uygulama olarak satilmamaktadir. Bunun yerine, Siri'nin yeni nesil Apple iiriinlerine bir 6zellik
olarak eklenmesindeki gibi kullanmakta oldugumuz firiinler yapay zeka yetenekleriyle
gelistirilmistir. Otomasyon, konusma platformlari, botlar ve akilli makineler, giivenlik
istihbaratindan yatirim analizine kadar evde ve igyerinde birgok teknolojiyi gelistirmek icin

biiylik miktarlarda verilerle birlestirilebilmektedir (Varela, Thompson ve Rosch, 2016: 11)

Yapay zeka, is karliligin1 artirabilecek yeni bir iiretim faktoriinii temsil ederek diinya
genelindeki farkli sirketlerin rekabet etme ve biiyliime bi¢ciminde devrim yaratmaktadir. Yapay
zekay1 firsata ¢evirmek icin, diinyadaki sirketlerin ¢ogu zaten cesitli yapay zeka stratejilerinde
aktif olarak calismaktadir. Ayrica, olumlu geri bildirime yol acan etik ve ahlaki degerlerle

uyumlu sorumlu yapay zeka sistemleri gelistirmeye odaklanilmaktadir. Basarili bir sekilde



uygulanan yapay zeka c¢oziimlerinin piyasaya siiriilmesiyle, diinyadaki bircok endiistri artan
karliliktan yararlanabilmekte ve ekonomik biiylimeye devam etmektedir. Cesitli endiistrilerde
akilli makinelerin insasi, sembolik yapilarin varligini, talep etme yetenegini ve bilginin
(hammadde) varligin1 varsaymaktadir. Yapay zekanin insana esit veya ondan daha biiyiik bir
zekast oldugunda, evreni kolonilestirmek icin insanlara ihtiyag¢ duymadigimi fark ederse

kazanmanin tiim avantajlarina sahip olacaktir (Ghahramani, 2015: 455).
3.1.Yapay Zeka Teknolojileri

Yapay zeka bir¢ok alanda ve bir¢cok gorevde kullanilmaktadir. Asagidaki boliimlerde

yapay zeka teknolojilerinin uygulama alanlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.
En basit anlamada yapay zeka dort ana bilesene sahiptir. Bunlar (La Rocca, 2012: 161):

- Uzman sistemler,

- Sezgisel problem ¢bzme,
- Dogal dil isleme,

- Vizyon.

Uzman sistem durumu uzman olarak ele alarak performans vermektedir. Sezgisel
problem ¢ozme, kiiclik ¢oziim yelpazesini degerlendirmek i¢indir. Bununla birlikte, en uygun
¢Oziimii bulmak i¢in bazi tahminler icerebilmektedir. Dogal dil isleme, insan ve makine
arasindaki dogal dilde iletisim saglamaktadir. Vizyon, sekilleri ve 6zellikleri vb. otomatik
olarak tanima yetenegidir. Bir baska gorlise gore yapay zeka uygulamalarimi asagidaki gibi

ozetlemek miimkiindiir (Wilson ve Daugherty, 2018: 115):

- Mekanik elemanlar1 boyut sinirlamalar1 temelinde tasarlamak ve analiz etmek.
- Elektronik hareket sistemlerini teshis etmek.

- Elektronik ve elektrokimyasal sistemlerde kullanmak.

- Yazilim gelistirme siirecini teshis etmek.

- Kimyasal bilesik yapilarini ve kimyasal bilesikleri tanimlamak.

- Tibbi teshiste kullanmak.

- Biyoloji, kimya ve molekiiler genetik deneylerini planlamak.

- Se¢im ve yonetim i¢in hisse senedi ve tahvil portfoyii olugturmak.
- Sorun giderme sistemleri

- Alan1 planlamak ve kesfetmek.

- Mabhsul hasarini tahmin etmek

- Tam otomatik tesisler ve endiistriler gelistirmektir.



Gelisen teknolojiye bagl olarak yapay zeka teknolojileri tiptan, tarima, genetikten
yazilim endiistrisine kadar birgok alanda kullanilmaktadir. Ozellikle sezgisel problem ¢ézme
ve dogal dil isleme alanlarinda kullanilan yapay zeka uygulamalari, 6nceden tanimlanmis bir
cok alternatif arasindan en dogru olani se¢mek icin bir¢ok endiistri tarafindan siklikla

kullanilmaktadir.
4. ISE ALIM SURECINDE YAPAY ZEKA

Upadhyay ve Khandelwal'a (2018) gore, yapay zekanin insan kaynaklarina
uygulanmasi, ise alim uzmanlar1 arasinda en dikkat ¢ekici trendlerden biri olmustur. Yapay
zeka teknikleri, ise alimda 6znenin tanimlanmasi ve ilgili bilgilerin ¢ikarilmasi siirecini
otomatiklestiren bilgi c¢ikarma teknikleri kullanilarak c¢alisanlarin  ise alinmasinda
uygulanabilmektedir (Kaczmarek, Kowalkiewicz ve Piskorski, 2005: 4). Bilgi ¢ikarma, bir
metni gdzden gegirerek bilgi ve bilginin elde edildigi siireci ifade etmektedir (Stuart ve Norvig,
2018: 873). Yapay zeka ayrica, dil ipuclartyla metin ve konusmay1 gozlemleyerek kisiligi
tantyabilmektedir. Kisilik 6zellikleri, genel i performansi (Furnham, Jackson ve Miller, 1999),
satis kabiliyeti ve akademik yetenek ve motivasyondan olugsmaktadir (Komarraju ve Karau,
2005). Yapay zeka bu nedenle bagvuru sahibinin kisiligini ve ise uygunlugunu bir basvuru
mektubundan yorumlayabilmektedir. Dogal olarak kisinin kisilik 6zelliklerini dogrudan sormak
miimkiindiir. Nitekim Mairesse ve arkadaslari (2007: 491), metinden ve konugmadan
gozlemlenen kisiligin, kendi degerlendirdigi kisilik modellerinden daha iyi performans
gosterecegini ongormektedir. Kisilik taklidi metne dilbilimsel analiz uygulayarak ruh hali ve
duygular da tiiretebilmektedir. Bunun yani sira sunulan 6zge¢cmisler ve is bagvurulari ¢ok zor
olabileceginden, ise alim siirecini hizlandirmak ic¢in otomatik aday siralama sistemleri
Onerilmistir. Bagvuru sahibi siralama modelleri yapay zeka yardimiyla olusturulabilmektedir.
Aday siralamasi, insan ise alim gorevlileri tarafindan saglanan egitim verilerine dayanarak
puanlama islevini 6grenen yapay zeka algoritmalarina dayanmaktadir (Faliagka vd., 2012a:
216). Isverenlerin isini kolaylastirmak ve is teklifi gereksinimlerine iliskin 6zge¢misleri
siralamak amaciyla is eslestirme araglar1 gibi yeni ise alim araclar1 olusturulmustur. Bilgisayar
destekli is eslestirmesi, 6grenme tabanli teknikler ve genetik algoritmalar kullanilarak cesitli

sekillerde uygulanabilmektedir (Montuschi vd., 2014: 41).

Is bagvurusu sayis1 arttigindan ve insan kaynaklar1 departmanlarini bile asabileceginden, ise
alim siirecini hizlandirmak igin is adaylarin1 siralayan otomatik sistemler sunulmustur. Insan
kaynaklar1 departmani genellikle alinan is basvurularinin degerlendirmesini manuel olarak

yiiritmektedir. Bu nedenle yapay zekanin kullanilmasiyla olusturulabilen bagvuru sahibi



siralama sistemleri, ise alim uzmanlarinin degerlendirme goérevini daha verimli hale
getirebilmektedir (Faliagka vd., 2012b). Bununla birlikte yapay zeka tabanli siralama
sistemlerinin ilging bir 6zelligi, adaylarin is pozisyonlarini yerine getirirken son derece dnemli
olan kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi toplama olasiliginin bulunmasidir. Nitekim, bu 6zellikler
genellikle is goriismesi sirasinda gozlenmektedir. On veriler web aramalar1 yoluyla elde
edilebilmektedir Adaylarin blog gonderisine veya LinkedIn sayfalarindan analiz yaparak,
basvuranlarin kisilik izleri, ruh hali ve duygular1 hakkinda bilgi toplamak miimkiindiir. Aday
siralama sistemi ise, yapay zeka algoritmalarinin ve yapay zeka ise alim algoritmalariin egitim
verilerini saglayan ise alim gorevlilerinin giicliyle ¢aligmakta ve buradan basvuru sahiplerinin
puanlama islevini 6grenmektedir (Faliagka vd., 2012a). Upadhyay ve Khandelwal (2018), e-
postalar, kisa mesajlar veya diyalog kutusu aracilifiyla adaylarla kisisel ve giincel baglanti
olanaklar1 saglayan yapay zeka glidiimlii ise alim asistanlar1 olan sohbet botlarini tanitmistir.
Isverenlerin is yiikiinii hafifletmek igin gelistirilmis bilgisayar destekli is eslestirme teknikleri
bulunmaktadir. Bu teknikler, 6zge¢misleri siralayan ve 6grenmeye dayali tekniklerden ve
algoritmalardan yararlanarak uygulanabilen yazilimlari icermektedir (Montuschi, Gatteschi,
Lamberti, Sanna ve Demartini, 2014). Aym1 zamanda video goriigmesi olarak yapilan is
goriismeleri, sirketler arasinda popiiler bir ise alim araci haline gelmistir. Yapay zeka kullanan
video goriismeleri i¢in HireVue tarafindan bir uygulama gelistirilmistir. Bu uygulamada yapay
zeka, bagvuranin beden dilini, yiiz ifadelerini veya ses tonunu yorumlayarak analiz
edebilmektedir. Uygulama, goriisiilen adaylar1 sirketteki en iyi yetenekli calisanlarla

karsilagtirmakta ve boylece ise alim yapanlara en iyi adaylar1 6nermektedir (HireVue, 2018).

Yapay zekanin gelecekte insan yeteneklerini gesitli sekillerde gelistirecegi tahmin edilmektedir
(Nadimpalli, 2017). Bugiin, hatirlamak, anlamak, oriintiileri tanimak, secimler yapmak,
degisime uyum saglamak ve anlayistan 6grenmek yapay zekaya ait becerilerdir. Yapay zeka
destegi ile teknolojiler daha akilli hale gelmis ve 6nemli faydalar elde etmenin bir yolunu
yaratmustir. Biiyiik olasilikla yapay zeka, konumunu koruyacak veya teknoloji alaninda giderek
daha 6nemli bir rol oynayacaktir. Yapay zeka, insanlardan daha akilli makineler yapmaya

basladiginda ise ¢esitli riskler ortaya ¢ikabilmektedir (Hussain, 2018, 838).

5. SONUC

Bu c¢alisgmada ise alim silirecinde yapay zeka yontemlerinin kullanimi
degerlendirilmistir. ilgili literatiirde yapilan ¢alismalar sonucunda; yapay zekanin zaman
tasarrufu sagladigi, ise alim siirecini hizlandirdig1 ve cv se¢imi ve miilakat siire¢lerinde yararlar

sagladigini séylemek miimkiindiir. Yapay zeka simdiden ¢esitli giinliik aktivitelerin bir pargasi



hailine gelmistir. Gelecekte insanlar1 tamamen bu teknolojiye bagimli hale getirmesi
beklenmektedir. Bircogu bu teknolojiyi robotlara uygulayarak birden fazla yeni icat
yaratilabilecegini tahmin etmektedir. Bunun insanlar iizerinde bir¢ok etkisi olabilmektedir.
Ayni zamanda yapay zekanin c¢aligma ortamlarini da gelistirecegini sdylenmektedir. Sikici
gorevleri daha basit hale getirmesi ile insanlar kilit gorevlere odaklanabilecektir. Boylelikle

insan kaynaginin en iyi potansiyeline ulagmasinda yardime1 olacaktir (Floridi, 2020: 127).

Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak yapay zekanin ise alimdaki roliinii agagidaki sekilde
ozetlemek miimkiindiir (Whalen, 2009: 2; Giir vd., 2019: 139):

- Adaylarin ilk taramasi: Yapay zeka araglari ve sohbet kutusu insan kaynaklari
yoneticileri tarafindan adaylarin ilk taramasin1 yapmak i¢in kullanilmaktadir. Bu araglar ve
sohbet kutusu adaylara soru sormak i¢in kullanilmakta ve cevaplar adaylarin gesitli 6zelliklerini

anlamak i¢in insan kaynaklar1 uzmanlari tarafindan analiz edilmektedir.

- Adaylarin katilimi: Bu igse bagvuran adaylarin ¢ogu igverenden iletisim alamamaktadir.

Yapay zeka araci, kisiye 6zel bilgi ve mesaji1 gondermeye yardimci olmaktadir.

- Adaylarin yeniden katilimi: Adaylik kayitlarinin ¢ogu, bir bosluk gereksinimi
karsilandiginda kaybolmaktadir. Ancak yapay zeka ile, adaymn kaydi kullanildiginda gergek

zamanli olarak giincellenmektedir. Adayin ek nitelikleri veya gorevleri de glincellenmektedir.

- Ozellestirilmis egitim ve gelistirme: Stajyerin performansini ve dolayistyla verimliligini
artirmak i¢in egitim ve gelistirme uygulanmaktadir. Her ¢alisan, giincellenmesi gereken belirli
becerileri gelistirmek i¢in ayr1 bir egitime ihtiyagc duymaktadir. Yapay zeka araci,
performanslarini artirmak, kariyer biiylimesi ve gelisimine yardimci olmak i¢in ¢alisanlara

ozellestirilmis egitim ve gelistirme saglamaya yardimci olmaktadir.

- Teklif kabuliinden sonra: Bir aday secildikten sonra, bildirim siiresine girmektedir. Bu
bildirim doéneminde, bu ¢alisanin igverenle herhangi bir iletisimi yoksa kurulustan
ayrilabilmekte ve digerine gegebilmektedir. Yapay zeka bu sorunun iistesinden gelmeye
yardimc1 olmaktadir. Diizenli iletisim yoluyla calisanlarla iliskinin siirdiiriilmesine yardimci

olmaktadir. Bu, ¢alisanlarin elde tutulmasini saglamaktadir.

- Yeni calisanlarin yonlendirilmesi: Yeni calisanlar i¢in organizasyonun kiiltiiriine asina
olmalar1 adma oryantasyon onemlidir. Ayrica ¢alisanlarin sirketin politika ve siireglerini
tanimasina yardimci olmaktadir. Ancak isverenler oryantasyon i¢in zaman kaybetmekten

hoslanmamaktadir. Caligsanlar ayrica bu siirecte sliphelerini netlestirmektedir.



- Calisan iligkileri: Calisanlarin ¢ogunun basit sorulardan karmasik sorulara kadar birgok
stiphesi bulunmaktadir. Yapay zeka, basit ve rutin sorularin cevaplarimi saglamaya yardimeci
olmaktadir. Ancak bazen insan kaynaklar1 yoneticisi, 6zellikle sorular ¢ok karmasik oldugunda,

insan dokunusu i¢in araya girmektedir.

Tim bu calismalardan anlasildig1 iizere, yapay zekanin ise alim siireglerini
hizlandirdigini, maliyet tasarrufu sagladigini ve adaylar1 daha nitelikli bir sekilde siralayabildigi
gorlilmektedir. Bunun yaninda yapay zekanin ise alim siirecinde en fazla zaman tasarrufu
saglama ve hizli hareket etme konusunda ise alim yoneticilerine ve birimlerine fayda
sagladigmi sdylemek miimkiindiir. Yapay zekanin ise alimda en ¢ok 6zgeg¢mis se¢imi ve
miilakat siireclerinde, ise alim siirecinde kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda
gelecekte yapay zekanin ise alim siireglerine entegre edilmesiyle etkin karar verme ve verimli

sonuglar elde etmek miimkiin olacaktir.
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